grupo

empresarial

INSTRUCTIVO — COMO CERRAR UN ACTA DE VISITA EN PLATAFORMA SAMM

Nota Importante: Solo cerrar las “Actas de Visita” que hayan sido creadas de forma directa y
gue no estén atadas a oportunidades.

Para el caso de las que estan atadas a oportunidades, no es necesario crear varias “Acta de Visita”
cada vez que usted programe una reunidn o visita al cliente. Con una sola, usted podrd programar
todas las actividades que requiera, desde llamadas hasta visitas presenciales.

Una vez usted cierre la oportunidad (Ganada o Perdida), usted ya podra cerrar también el “Acta de
Visita” derivada de esta oportunidad en donde usted registro todos las visitas o llamadas que tuvo
con el cliente.

PASO 1

**Recuerde que siempre serd mucho mas practico, rapido y oportuno que usted reporte su visita
desde la App SAMM en su dispositivo Moévil
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Después de haber sido programada el “Acta de Visita” (validar estado programado) hacer click en
el botdn reportar.

[Escriba aqui]



grupo
ial

|
. INSEPET 018000 114 445

PASO 2

W Recordatoria proximo s vencer X | [ Recondatorioproximoavencer X [ Recordatorio proximoavencer X [E] Confirmacion de asistenciaal e X | + e - o X
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Comentaria

Seleecione “Programados” y seleccione su nombre, luego seleccione la lupa en actividades.

PASO 3
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Cantidad de Registros Seleccionados : 1

Codigo = Precio | Subtipo Subtipo

Altérno | Vesta |Cataloge|Cataioas Familia Familia Facturable Duracion

|Visita Prasancial

|Visits Puesta En Marcha  [SAMMVPM [SAMMVEN i PUESTA EN MARCHA|

|Visita Técncia Correctivas

|Visita Técnica Garantis
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Seleccione la actividad correspondiente

PASO 4
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(o} | Info Basica || Tecnico || Equipos | Gastos | P
. o

sda N
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I Recomendaciones (max 4
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Recordar 2

Hasta | 07:41

Comentaria

Ajuste la fecha y hora desde y hasta cuando se haya realizado la actividad, y por ultimo diligencie
los campos: trabajos realizados, compromisos, recomendaciones y comentarios, si los hay.
Finalmente, click en el botdn aceptar.

PASO 5
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TERCERO: Adicionar actividad

Organizacion Terpel
s.A
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F :
14/09/2021

07:30 2.m.-07:41 a.m. [ acrecaR TIEMPO

DOCUMENTO OT:

ACY-272
TECNICO: Tiempo Tempa
Jose Ernesto Bello Visita Presencial (Comercial)|Jose Ernesto Bello Moreno(14/03/2021 07:33| 0,03333333: 1
Moreno
207.244,250.100/sw_inseps - documento_ 877 =
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Una vez reportada la OT aparece esta nueva ventana que ratifica el reporte, debe hacer cllick en el
ACV para que le regrese al documento.

PASO 6
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CERRADA
ACV 272
DOCUMENTO:

EDS La Garota
Organizacion Terpel

Codigo
Eechs | 12/092021 |[06:17 ]
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PO o m—

Gontacto Duvan Isaza
Cargo Ingenieri
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Fax Terpel
Email duvan isaza@terpel.com
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**EPRUEBA COMERGIAL®**

EnTaller (Og; @ po

Estado | Cerrada

Ya en el documento puede consultar cada una de las pestafias de informacién como: Info
adicional, Trabajos, Comentarios y Documentos, entre otras.

PASO 7

[Escriba aqui]
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Finalmente puede cerrar el “Acta de Visita” de acuerdo a su criterio, y si no necesita realizar otra
programacion.

PASO 8
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Cerrar OT

F. Garantia

OT sin Garantia
AP
Tiene evaluaciones sin diligenciar

Existen programaciones en fechas Futuras para esta OT
La OT no tiene equipo afiliado
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Hacer Click en “OT sin garantia” y dar Aceptar.
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