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AVISO IMPORTANTE

INSEPET no brinda garantias de ningun tipo con respecto a esta publicacién, pero no limitado
a las garantias implicitas de comerciabilidad y adecuacién para un propésito particular.
INSEPET no se responsabiliza de los errores contenidos en este documento ni de los dafios
incidentales o consecuentes relacionados con el suministro, rendimiento o uso de esta
publicacién. INSEPET se reserva el derecho de cambiar las opciones del sistema o funciones,
o la informacién contenida en esta publicacién. Esta publicacién contiene informacion de
propiedad que esta protegida por derechos de autor. Todos los derechos reservados.
Ninguna parte de esta publicacién puede ser fotocopiada, reproducida o traducida a otro
idioma sin el consentimiento previo escrito de INSEPET.

RECLAMOS POR DANOS

Nuestro equipo técnico examinard en detalle todos los componentes y unidades, en cuanto
se reciban. Si algln cartén estd dafiado o no existe una descripcion completa con detalles de
los diferentes dafios, o no tiene la factura de compra; INSEPET verificard cada punto y de no
cumplir con los requisitos no se autorizara él envié.

PROCEDIMIENTO DE GARANTIAS

1. Péngase en contacto con el CAC 01-8000-114445 INSEPET con los numeros de pieza
especificos y las cantidades necesarias.

2. Firma de autorizacidon y embarque

3. INSEPET presentard la reclamacion con el transportista y remplazara el producto dafiado o
faltante. El Centro de atencion al cliente trabajara con la planta de produccién para que el
producto de reemplazo sea enviado tan pronto la autorizacién sea confirmada *todos los
cambios por garantias deben cumplir los requerimientos que indica RECLAMOS POR DANOS

ENVIO DE DEVOLUCION Para las partes por procedimiento de devolucién, por favor, siga las
instrucciones adecuadas de la "Politica de Devolucién de Mercancias Generales" y "pdginas
de devolucidn de piezas" INSEPET.

Copyright © 2018 por Insepet, Todos los derechos reservados.
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Capitulo 1.

1.1 Introduccion.

El SKY Printer, tiene como finalidad un manejo facil y sencillo que permitird potenciar su
negocio, ofreciendo la posibilidad de impresién de tiquetes para el dptimo control de las
ventas, los tiquetes se pueden personalizar con la informacién de la estacidn de servicio,
nombre de productos, pie de recibo, logo de la compafiia, unidades y simbolos de dinero.

La informacion de venta se toma directamente del surtidor impidiendo fraude o
manipulacion de la transaccion de venta. El sistema es flexible y se conecta con todos los
surtidores modelo Gilbarco y con todas las impresoras que tengan una interface serial.

Es un sistema pensado en el soporte y facilidad de uso ya que se puede configurar via pagina
web sin abrir el dispensador simplemente desde un pc o un dispositivo mévil.
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1.2 Requisitos de Certificacidon contratista.

INSEPET requiere las siguientes certificaciones minimas de formacién para los contratistas
que van a instalar y configurar el equipo discutido en este manual:

Nivel 1 Contratistas en posesién de toda la Certificacion Nivel 1 estdn aprobados para
realizar el cableado y enrutamiento conducto, el montaje de equipos, preparacién de
instalacion del (ensamble a realizar).

Nivel 2/3 Contratistas sostienen nivel valida 2 6 3 certificaciones son aprobadas para realizar
la comprobacién de la instalacién, puesta en marcha, formacién y operaciones de
programacion, solucidon de problemas y puesta a punto de todos los tanques Veeder-Root
sistemas de monitoreo, incluyendo la linea de deteccion de fugas y los accesorios asociados.

1.3 Informacion de marcado del producto.

Los productos que se van a ensamblar en su estacion de servicio estan debidamente sellados
y etiguetados para garantizar que el producto que usted estad adquiriendo es completamente
nuevo y posteriormente el cédigo de cada elemento o componente instalado se asociard
inmediatamente con su estacidn de servicio en la cual se instalaron los productos.

Los Unicos que tienen autorizacion para destapar los elementos nuevos es el personal de
INSEPET ya que estos son los responsables de la instalacion del producto, si el producto llega
a ser abierto por algun tercero este automaticamente pierde la garantia y la empresa no se
hace responsable por algiin dafo ocasionado al componente.

1.4 Documentos requeridos para instalar el equipo.

El operario u operarios deben llevar consigo el manual de ensamble y el manual operativo
para tener un apoyo en caso de alguna dificultad con el ensamble, dado el caso de que no
pueda continuar con el ensamble comuniquese inmediatamente con el CALL CENTER.
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1.5 Advertencias de seguridad.

Para proteger a si mismo y a su equipo, observe las siguientes advertencias e informacion
importante:

A ADVERTENCIA

Este producto es para ser instalado en sistemas que operan cerca de los lugares
donde los combustibles altamente inflamables o vapores pueden estar presentes.

NO CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES ADVERTENCIAS Y PRECAUCIONES DE
SEGURIDAD PODRIA CAUSAR DANO A LA PROPIEDAD, MEDIO AMBIENTE,
CAUSANDO LESIONES GRAVES O LA MUERTE

1.Lea y siga todas las instrucciones en este manual, incluyendo todas las
advertencias de seguridad para protegerse a si mismo y a otros de lesiones graves,
explosién, o una descarga eléctrica

2. Cumplir con todos los cédigos aplicables, incluyendo: el Cédigo Eléctrico
Nacional; cédigos locales; y otros cédigos de seguridad aplicables.

3. Para protegerse a si mismo y a los demas de ser golpeado por los vehiculos, debe
bloguear su area de trabajo durante la instalacién o servicio.

4_ No alterar o modificar ningin componente o sustitutos en este kit.

5. jAdvertencial La sustitucién de componentes puede perjudicar la seguridad
intrinseca.

6. El cableado de campo debe ser de al menos 50 mm de cualquiera de los
dispositivos de cableado no intrinsecamente seguro.

7. jAtencion! Para evitar la ignicion de atmodsferas inflamables o combustibles,
desconecte la bateria antes de trabajar.

8. Antes de instalar o sacar la unidad en un area peligrosa, acerque la unidad a la
tierra en una zona segura para descargar la electricidad estatica. A continuacién, el
transporte de la unidad de inmediato al lugar de instalacion. No frotar ni limpiar la
unidad antes de la instalacién. La limpieza no es necesaria en condiciones normales
de servicio. No frotar ni limpiar la unidad después de la instalacion. Si la unidad no
se fija a un punto de tierra conocido cuando esta instalado, asegurese de que se
realiza una conexién a tierra independiente para evitar la posibilidad de una
descarga estatica. Para colocar o retirar la unidad, se requiere el uso de calzado
antiestatico o la ropa.

Tabla 1. Advertencias de seguridad.
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Los siguientes simbolos de seguridad se pueden utilizar en todo el manual para alertar de los
peligros y precauciones de seguridad.

EXPLOSIVO INFLAMABLE

Los combustibles y sus vapores son Los combustibles y sus vapores
extremadamente explosivos si se son extremadamente inflamables.
enciende.

RESBALADIZO OBJETOS QUE CAEN

superficies de los tanques de metal
curvadas pueden ser muy resbaladizas.
Use botas aprobados con suelas
antideslizantes.

Ser golpeado por incluso pequefios|
objetos que caen de las estructuras
altas puede provocar lesiones
graves o la muerte. Use su casco
en todo momento cuando se
trabaja junto con las estructuras de
altura.

PODER

Para evitar la ignicion de ambientes
inflamables o combustibles, desconecte
la bateria antes de trabaijar.

ADVERTENCIA

Prestar atencion a las instrucciones
adyacentes para evitar dafos en el
equipo, la propiedad, el medio
ambiente o lesiones personales.

& ® KIS

ARNES DE SEGURIDAD
Lesiones o muerte como resultado de
caidas durante las intervenciones sobre
estructuras elevadas se puede prevenir
con el uso de un amés de 5 puntos que
se ata fiemente por una eslinga
amortiguadora de impacto a |la
estructura.

® @® @6

BARRERAS DE SEGURIDAD
Las personas no autorizadas o
vehiculos en el area de trabajo son
peligrosas. Siempre use conos de
seguridad o barricadas, cinta de
sequridad, y su vehiculo para
bloquear el area de trabajo.

®

LEER LOS TODOS MANUALES

El conocimiento de todos los
procedimientos relacionados. Antes de
comenzar el trabajo es importante. Lea
y comprenda todos los manuales a
fondo. Si no entiende un procedimiento,
pregunte a alguien que conozca del
tema.

Tabla 2. Seiiales de seguridad.
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Capitulo 2.
2.1 Requerimientos.

e Dispositivo mdvil con sistema operativo Android 4.1 o superior.
e SKY_SALES App.

2.2 Instalacidn de la Aplicacion.

Google Play Store. Escriba SKY_SALES Insepet en la barra de busqueda de la Play Store y
directamente podra instalarla en su Smartphone o tableta.

2.3 Primeros pasos con la Aplicacidn.
Para iniciar la aplicacion busque el icono de SKY_SALES, como se muestra en la figura 1.

0.12K/s = .all 4C D

International

Sky_Sales OKOK | . Notes,  Sky_Fleet

6]

lcono SKY_SALES

Figura 1. Icono SKY_SALES.

Al abrirse la aplicaciéon nos muestra la ventana principal de la aplicacién, que consta de dos menus
descritos a continuacion.
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2.4 Ventana Principal.

8:13 AM 0.40K/s = .l 4D

Sky_Sales

smpressrn

W INSEPET
Figura 2. Ventana principal.
1. Menu de configuracidn: permite la configuracidn de los datos de trabajo como cédigo de

identificacion de la estacidon y nimero de surtidores a controlar.
2. Menu de seleccion de surtidor: permite seleccionar le surtidor que deseamos vincularnos.

2.4.1 Menu de configuracion.

Dentro de ese menu podemos elegir dos opciones, como se indica en la Figura3.

1. Configuracion datos estacidn: nos despliega la venta de configuracion de los datos de la
estacion.
2. Desarrolladores: brinda informacion sobre la empresa desarrolladora de la App.
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Sky_Sales >") Configuracion

Desarroladores

)

DIIELLE LY T
Sistemas Insepet 2018
Empresa Colombiana
con mas de 15 anos de
experiencia regional en
desarrolio de sistrmas
de control de flotas y

administracion de
estaciones de
servicio,con mas 1000
sistemas instalados y
gestinando mas 2000
flotas en la region
www.insepet.com

Ingrese cantidad 4
de surtidores

Guardar Configuracion Configuracion

(b) (c)

Figura 3. Menu de configuracidn. (a) Ventana principal con el menu desplegado, (b)
Ventana de configuracién Datos de la estacidn, (c) Ventana Desarrolladores.

2.4.2 Menu de seleccion de surtidor.
Ese menu permite seleccionar el surtidor para su operacién, despliegue el menu pulsando el icono en

el centro del dispensador y seleccione el nimero del dispensador deseado.

813AM 815AM

Sky_Sales Sky_Sales

O

4(@2

Ny
U = L)

(a) (b)

Figura 4. Menu de seleccién de surtidor. (a) Ventana principal, (b) Ventana principal con el menu
de seleccidén de surtidores desplegado.
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Capitulo 3.
3.1 Configuracion Datos de la estacion.

Para le correcto funcionando del sistema hay que configurar el mismo cédigo de
identificacion de estacion en la tarjeta Sky (referirse al manual de Configuracién Tarjeta
Sky), ya este identificar es el que nos permite la vinculacién de la APP con la Tarjeta.

La cantidad de surtidora a manejar puede ser seleccionada por el usuario esta puede ir
desde 1 hasta 16 surtidores.

=

Ingrese codigo de
indenficacion de la
estacion

Ingrese cantidad 4
de surtidores

Guaruar Configaracion Configuracion

Figura 5. Configuracién Estacién y nimero de surtidores.

1. Cdédigo de Identificacién estacion.

2. Cantidad de surtidores a controlar.

3. Botdn para desplegar la venta de configuracién de color del producto por
manguera.

4. Botdn para guardar la configuracion de los datos de la estacion.
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3.2 Configuracidn del color por producto.
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En esta ventana podemos configurar el color que nos muestra la manguera al momento
realizar una venta, esto nos sirve para identificar visualmente el producto que esta

designado a la manguera.

Para configurar la manguera lo primero que hacemos es seleccionar el nimero de surtidor,

la posicién del 1 al 4, la manguera, el color y oprimimos el botdn de guardar configuracion,

como se indica en la Figura 6.

Nota: el nimero de la posicidon no es el mismo identificador de posicién designada en el

equipo para ser el protocolo Gilbarco, siendo la posicién uno en aplicacion el nimero

designado de menor denominacion.

# Surtidor
# Posicion
# Grado 2

Color » Amarillo

Guardar Configuracion

(a)

# Surtidor
# Posicion

#Grado

Color Rojo
Azul
*Amarillo
Gris
© Verde
Negro {
‘Magenta

Guard

(b)

Figura 6. Configuracién del color por producto. (a) Ventana Configuracion color del

producto, (b) Ventana Configuracién color del producto desplegado colores habilitados.
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Capitulo 4.

4.1 Menu de Operacion en el surtidor.

La aplicacién SKY_SALES nos permite realizar operacidn tales como: venta, solicitud de
impresion de recibo y arqueo del equipo.

Para realizar cualquier operacion el primer paso a realizar es seleccionar el surtidor a través
del Menu de seleccion de surtidor como se describe en la seccion 2.4.2.

Después de seleccionar el surtidor y realizar la vinculacion al mismo, se pueden seleccionar
la opcidén de trabajo a través del menu de operacién como se muestra en la Figura 7.

2.23K/s .l 4 W

Selecionar Surtidor

Vender Surtidor Selecionado

Imprimir Comprobante de Venta

Arqueo

Figura 7. Menu de operacién en el surtidor.

Opcidn para retornar a la venta principal.

Botdn para visualizar o recargar la pagina para realizar preset en el equipo.
Botdn para visualizar o recargar la pagina para solicitar impresién de recibo.
Botdn para visualizar o recargar la pagina para solicitar impresién de arqueo
totales de maquina.

PwnNpE
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4.2 Ventana de preset en el surtidor.

En la ventana de venta en el surtidor actual nos muestra las posiciones del surtidor y sus
respectivas mangueras, con el nombre del producto configurado en la tarjeta Sky
(referirse al manual de Configuracién Tarjeta Sky) y el color designado en la App como se
muestra en la seccidn 3.2, opciones de tipo de preset : dinero, volumen y full ademds de
unos campos para ingresar los datos de usuario para la impresion de tiquete , como se
muestra en la Figura 8.

815 AW 0.17K/s il $
815.AM 0.00kis

Sky_Sales AL Sky_Sales

Tipo de

clolo o

Enviar Preset

(a) (b)

Figura 8. Ventana de preset en el surtidor. (a) Posiciones y productos habilitados en la
posicidn, (b) opcidn de tipo de preset y campos de datos de cliente.

Para realizar un preset estos son los pasos:
1. Identifique el no de Surtidor.
2. Identifique el no de la Posicion.
3. Seleccionar el producto en la posicion deseada, cada producto viene identificado
por su color al ser seleccionado un producto este indicado su selecciono muestra
una figura de la pistola con una gota de producto como se muestra en la Figura 9,
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Posicion # 1 Productos:

Figura 9. Producto seleccionado.
Después de seleccionado el tipo de preset vamos a realizar visualizando la opcion

con un leve giro en el icono correspondiente y resalando las letras con un color
rojo, como se muestra en la Figura 10,

Sky_Sales

—Tipo de Pres

LLT T 12000000

Enviar Preset

Figura 10. Seleccidn tipo de preset e ingreso de datos de usuario.

Al oprimir el boton de enviar preset aparecera un mensaje de alerta pidiendo la
confirmacion del envio del preset al equipo, como se muestra en la Figura 11.
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Preset

enviar Datos

Figura 11. Mensaje de confirmacidn de envio de preset.
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6. Al confirma el envio de los datos auipo la App nos dirige a la venta de impresion
de tiquete, si la opcion elegida es no se queda en la venta actual y no realiza

ninguna operacion.

4.3 Ventana Impresion comprobante de venta.
En esa ventana encontramos la opcidn de solicitar la impresién original o copia del tiquete
de la ultima venta realizada por posicidn, ademas de poder ingresar o cambiar los datos de
usuario como se muestra en la figura 12, en donde se solicita la impresion de tiquete de la
posicion 1, modificando un campo de los datos de usuario.
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Figura 12. Ventana de Impresidon comprobante de venta.
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4.4 Ventana arqueo.

En esta opcidn nos permite visualizar e imprimir los totales actuales del surtidor por
posicién y producto.

Obtener un arqueo de las ventas de equipo realizando una diferencia entre los valores
actuales vy los registrados en el Ultimo arqueo, e imprimir una copia del ultimo arqueo
realizado.

Indicar la opcidn seleccionando o desplazando el icono hacia la parte superior de la
pantalla y resaltando las letras con el color rojo, como se muestra en la figura 13, en
donde se ha seleccionado realizar un arqueo.
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imprimir

— Totales

(a) (b)
Figura 13. Venta de arqueo. (a) Eleccion de opcién para imprimir, (b) Visualizacion de
totales de maquina en la pantalla.
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Capitulo 5.

5.1 Problemas comunes.

La aplicacion después de seleccionar un surtidor no me muestra ninguna opcion en la
pantalla o solo parece el menu.

Cargue de nuevo la pagina de la opcién que se desea realizar y si el error persiste revise la
configuracion del Codigo de identificacidn de la estacidn y/o el surtidor (referirse al manual
de Configuracién Tarjeta Sky).

La pagina para realizar operacién de preset y/o de impresion de comprobante no me
muestra ninguna posicion.

Rectifique la conexion de lazo de corriente de la tarjea Sky hacia el surtidor (referirse al
manual de Instalacién Tarjeta Sky).
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