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Introduccién

Propésito
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Este manual proporciona instrucciones para descargar el software y datos de diagndstico utiles
de una unidad Encore® 500/500 S/700 S o Eclipse®, ademas de recuperar registros de la bomba
con el software Laptop Tool en una computadora portatil o PC. Estas instrucciones estan
disefiadas para servir como una referencia rapida para realizar operaciones comunes
relacionadas con Laptop Tool VV03.0.01 o posterior. Sin embargo, ciertas secciones pueden
aplicarse también a versiones anteriores.

INFORMACION IMPORTANTE

Es fundamental que siempre use la versidn mas reciente del software Laptop Tool.

Laptop Tool es un programa que se ejecuta en una PC con Windows®. El programa se usa para
descargar el software de Gilbarco® en las unidades Encore series 500/500 S/700 S, serie
Eclipse y productos de quiosco de lavado de vehiculos con asistente automatizado (quiosco).
El programa también se puede usar para recopilar registros de bomba de las unidades

Encore 500/500 S/700 S y Eclipse. El programa Laptop Tool se obtiene desde el sitio web
interactivo de Gilbarco (con una ID de usuario y contrasefia predefinidas).
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Herramientas necesarias

Las siguientes herramientas son necesarias para instalar el software Laptop Tool:
» Computadora portatil o PC (consulte “Requisitos de la computadora portatil o PC”
en la pagina 2)
 Laptop Tool (se puede descargar desde el sitio web interactivo de Gilbarco)
» Cable M00719 (consulte “Formacién del cable” en la pagina 6)
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Introduccién

Documentos relacionados

Ndmero de
documento Titulo Biblioteca GOLDsm
MDE-3804  Manual de arranque y mantenimiento de Encore y Eclipse » Encore y Eclipse

¢ Manual de mantenimiento

MDE-4018  Manual de piezas, mantenimiento e instalacién del sistema de pago Dispositivos periféricos de POS
de entrada de lavado de autos con asistente automatizado

Lectura necesaria
Antes de instalar los equipos, el instalador debe leer, comprender y acatar lo siguiente:
* Este manual.
 El cddigo para Estaciones de Servicio Marinas y Automotrices 30A de National Fire
Protection Association (NFPA).
* NFPA 70®, National Electrical Code (NEC®).
» Cadigos y reglamentos federales, estatales y locales correspondientes.

De no hacerlo, puede afectar adversamente el uso y funcionamiento seguro de los equipos.
Nota: Un contratista de servicio autorizado (ASC) de Gilbarco debe realizar estos
procedimientos.

Requisitos de la computadora portatil o PC

La computadora portéatil o PC en la que se instalara el programa Laptop Tool debe cumplir con
los siguientes requisitos:

Componente Requisito

Sistema operativo Cualquiera de los siguientes:
* Windows® XP
* Windows 7
* Windows 8

Pantalla * Resolucion: 800 X 600
« Colores: 16 bits o posterior

Puertos en serie + 1 con V12.1.11 o anterior
*1a10conV12.1.12 o posterior
« Nativo si un puerto RS-232C se encuentra disponible en la PC.
~0~
« Bus universal en serie (USB) con adaptador Hawking® HUC232S o
equivalente (consulte “Adaptadores de USB a serie” en la pagina 7).

Acceso El usuario debe ser miembro del grupo administrador o tener acceso de
administrador para cambiar las configuraciones de puerto e instalar
controladores de dispositivos.
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Abreviaturas y siglas

Término

Descripcion

ASC

Contratista de servicio autorizado

BIOS

Sistema bésico de entrada y salida

CCN

Nodo de control de CRIND®

CRIND

Lector de tarjetas en el surtidor

D-Box

Caja de distribucion

GOLD

Documentacién en linea de Gilbarco

LON

Red operativa local

NEC

National Electrical Code

NFPA

National Fire Protection Association

PCN

Nodo de control de la bomba

PDN

Nodo de la puerta de la bomba

POS

Punto de venta

TAC

Centro de asistencia técnica

TRP

Pagina de recursos para técnicos

usB

Bus universal en serie

W&M

Pesos y medidas
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Informacion de seguridad importante

Notas: 1) Guarde esta informacién de seguridad importante
en una ubicacién facilmente accesible.

2) Aunque el liquido de escape diesel (DEF, por su
siglas en inglés) no es inflamable, el diesel si lo
es. Por lo tanto, en el caso de los armarios de DEF
gue estan conectados con los dispensadores de
diesel, siga todas las notas en esta seccion que
correspondan a los combustibles inflamables.

Esta seccion presenta los peligros y precauciones de seguridad
asociados con la instalacién, inspeccién o mantenimiento de este
producto. Antes de realizar cualquier tarea en este producto, lea
esta informacion de seguridad y todas las secciones
correspondientes en este manual, en donde se encontraran
peligros y precauciones de seguridad adicionales para su tarea. Si
no se siguen estos procedimientos de mantenimiento seguro, se
puede provocar un incendio, una descarga eléctrica o un alivio de
presion y puede producir la muerte o lesiones graves.

Precauciones preliminares

Est4 trabajando en un entorno potencialmente peligroso con
combustibles inflamables, vapores y altos voltajes o presiones.
Solo personas capacitadas o autorizadas que conozcan los
procedimientos relacionados deben instalar, inspeccionar o
realizar mantenimiento en este equipo.

Desconexion eléctrica total en caso de emergencia

La primera informacion, y la més importante, que debe saber es
cémo detener todo el flujo de combustible hacia la bomba o
surtidor y hacia la isla. Ubique el interruptor o disyuntor que
desconecta toda la energia de todos los equipos de
abastecimiento de combustible, dispositivos de surtido y bombas
de turbina sumergible (STP).

/\ ADVERTENCIA

Los botones EMERGENCY STOP (Parada de
@ emergencia), ALL STOP (Parada total) y PUMP

STOP (Parada de la bomba) en la estacién del cajero

NO desconectaran la energia eléctrica que va hacia
la bomba o surtidor. Esto significa que, incluso si se
activan estas paradas, el combustible puede seguir
fluyendo sin control.

Debe usar la DESCONEXION ELECTRICA TOTAL
en caso de una emergencia y no las teclas ALL STOP
y PUMP STOP, o teclas similares, de la consola.

Desconexion eléctrica total antes del acceso

Todo procedimiento que requiera acceso a componentes
eléctricos del surtidor exige la desconexién eléctrica total de dicha
unidad. Comprenda la funcién y ubicacion del interruptor o
disyuntor antes de inspeccionar, instalar o realizar mantenimiento
a los equipos Gilbarco.

Evacuacion, levantamiento de barreras y desconexién
Todo procedimiento que requiera acceso a la bomba o surtidor, o
bien, a las bombas STP, exige las siguientes acciones:

SISIZIC

» Una evacuacion de todas las personas y vehiculos no
autorizados del area de trabajo

» Uso de cinta, conos o barreras de seguridad en las unidades
afectadas

» Una desconexion eléctrica total de las unidades afectadas

Lea el manual

Lea, comprenda y siga este manual y todas las etiquetas o
materiales relacionados que se proporcionan con estos equipos.
Si no comprende un procedimiento, llame a un Contratista de
servicio autorizado de Gilbarco o llame al Centro de atencion al
cliente de Gilbarco al 1-800-800-7498. Es fundamental para su
seguridad y la de los demas que comprenda los procedimientos
antes de comenzar el trabajo.

Siga las normas

La informacién correspondiente se encuentra disponible en
National Fire Protection Association (NFPA) 30A: Cédigo para
Instalaciones de Abastecimiento de Combustible y para Talleres de
Reparaciones; NFPA 70; National Electrical Code (NEC); normas
de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) y
cédigos federales, estatales y locales. Se deben seguir todas estas
normas. No instalar, inspeccionar o realizar mantenimiento a estos
equipos en conformidad con estos cddigos, reglamentos y normas
puede conducir a citaciones legales con multas, o bien, afectar el
uso y funcionamiento seguro de los equipos.

Repuestos

Use solo repuestos y juegos de reconversion originales de
Gilbarco en la bomba o surtidor. El uso de piezas que no sean
repuestos originales de Gilbarco puede crear un peligro para la
seguridad e infringir las normas locales.

Simbolos de seguridad y palabras de

advertencia
Esta seccion proporciona informacion importante acerca de los
simbolos y recuadros de advertencia.
Simbolo de alerta
Este simbolo de alerta de seguridad se usa en este
A manual y en las etiquetas de advertencia para alertarlo
de una precaucion que se debe seguir para evitar
posibles peligros de seguridad personal. Obedezca las directivas
de seguridad que acompafian a este simbolo para evitar posibles
lesiones o la muerte.
Palabras de advertencia
Estas palabras de advertencia que se usan en el manual y en las
etiquetas de advertencia le informan acerca de la gravedad de los
peligros de seguridad especificos. Se deben seguir las
precauciones que se muestran a continuacion para evitar la
muerte, lesiones o dafios a los equipos:
PELIGRO: Lo alerta acerca de un peligro o practica
A insegura que provocara la muerte o lesién grave.
ADVERTENCIA: Lo alerta acerca de un peligro o practica
poco segura que puede provocar la muerte o lesién grave.
PRECAUCION con simbolo de alerta: Designa un peligro o
A préactica poco segura que puede provocar una lesion menor.
PRECAUCION sin simbolo de alerta: Designa un peligro o
practica poco segura que puede provocar dafios a la
propiedad o a los equipos.

Trabajo con combustibles y energia
eléctrica

Evite explosiones e incendios

Los combustibles y sus vapores explotaran o se quemaran si
se inflaman. Los combustibles derramados o que se fugan
producen vapores. Incluso el llenado de los tanques de los
clientes provocara vapores potencialmente peligrosos en los
alrededores del surtidor o isla.

El liquido DEF no es inflamable. Por lo tanto, las advertencias
de seguridad para explosiones e incendios no se aplican a las
tuberias para liquido DEF.

Péagina 4
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Informacién de seguridad importante

Prohibido el uso de llamas desprotegidas

Las llamas desprotegidas de fosforos, encendedores, sopletes de
soldar u otras fuentes pueden inflamar los combustibles y sus
vapores.

Prohibida la generacién de chispas; Prohibido fumar

Las chispas del arranque de vehiculos, arranque o uso de
herramientas motorizadas, cigarrillos, pipas o puros encendidos
también pueden inflamar los combustibles y sus vapores. La
electricidad estatica, incluso una carga electrostatica del cuerpo,
puede provocar una chispa suficiente para inflamar vapores de
combustible. Toque el metal de su vehiculo cada vez que se baje de
éste, con el fin de descargar toda carga electrostatica antes de
acercarse a la isla del surtidor.

Trabajar a solas

Se recomienda encarecidamente que alguien capaz de prestar
primeros auxilios esté presente durante el mantenimiento.
Familiaricese con los métodos de reanimacion cardiopulmonar
(RCP), si trabaja con, o junto a, voltajes altos. Esta informacién se
encuentra disponible en la Cruz Roja estadounidense. Siempre avise
al personal de la estacion en donde trabajara y adviértales de no
activar la energia mientras esta trabajando en los equipos. Use los
procedimientos de bloqueo y colocacién de letreros de OSHA. Si no
conoce este requisito, consulte la informacién en el manual de
mantenimiento y en la documentacion de OSHA.

Trabajar con electricidad de manera segura

Asegurese de usar practicas seguras y establecidas cuando trabaje
con dispositivos eléctricos. Los dispositivos con cableado deficiente
pueden provocar un incendio, explosién o descarga eléctrica.
Asegurese de que las conexiones a tierra estén hechas
adecuadamente. Tenga cuidado de que los dispositivos y
compuestos de sellado estén en su lugar. Asegurese de no apretar
los cables cuando vuelva a colocar las cubiertas. Siga los requisitos
de blogueo y colocacion de letreros de OSHA. Los empleados de la
estacion y los contratistas de servicio deben comprender y cumplir
con este programa a cabalidad, con el fin de garantizar la seguridad
mientras los equipos estan inactivos.

Materiales peligrosos

Algunos materiales presentes dentro de las cajas electrénicas
pueden presentar un peligro para la salud si no se manipulan
adecuadamente. Asegurese de limpiarse las manos después de
manipular los equipos. No se coloque ningln equipo en la boca.

/\ ADVERTENCIA

La bomba o surtidor contienen un producto quimico que se
conoce en el estado de California por provocar cancer.

/\ ADVERTENCIA

La bomba o surtidor contienen un producto quimico que se
conoce en el estado de California por provocar defectos de
nacimiento u otros dafos reproductivos.

En caso de una emergencia

Informe al personal de emergencia

Recopile la siguiente informacion y avise al personal de emergencia:
« Ubicacion del accidente (por ejemplo: direccion, parte frontal o

posterior del edificio, etc.)

Naturaleza del accidente (por ejemplo: posible ataque cardiaco,

atropellado por un vehiculo, quemaduras, etc.)

» Edad de la victima (por ejemplo: bebé, adolescente, adulto,
anciano)

« Sila victima recibi6 primeros auxilios o0 no (por ejemplo: se

detuvo la hemorragia con presion, etc.)

Si la victima vomit6 o no (por ejemplo: si tragé o inhal6 algo, etc.)

/\ ADVERTENCIA
9 La gasolina o liquido DEF ingeridos pueden provocar
pérdida del conocimiento y quemaduras de los
6rganos internos. No induzca el vémito. Mantenga
abierta la via de ventilacion.

Es posible que se necesite oxigeno en el lugar.
Consulte con un médico inmediatamente.

/\ ADVERTENCIA

El liquido DEF produce gas amoniaco a altas temperaturas.
Cuando abra paneles encerrados, permita que la unidad se
ventile para evitar la inhalacién de vapores.

Si se desarrollan dificultades respiratorias, retire a la victima de
la fuente de exposicion y llévela al aire fresco. Si los sintomas
persisten, busque atencién médica.

/\ ADVERTENCIA

o La gasolina inhalada puede provocar pérdida de
3 ~conocimiento y quemaduras en los labios, boca y
pulmones. Mantenga abierta la via de ventilacion.
Consulte con un médico inmediatamente.

/\ ADVERTENCIA

La gasolina o liquido DEF derramados en los ojos
puede provocar qguemaduras en el tejido ocular.

Irrigue los ojos con agua por aproximadamente 15
minutos. Consulte con un médico inmediatamente.

i

/\ ADVERTENCIA

p—— La gasolina o liquido DEF derramados en la piel
‘ pueden provocar quemaduras.
g Lave el area completamente con agua limpia.
Consulte con un médico inmediatamente.

/\ ADVERTENCIA

El liquido DEF es levemente corrosivo. Evite el contacto con
los ojos, piel y ropa. Asegurese de que las estaciones de
lavado de ojos y duchas de seguridad estén cerca de la
ubicacion del trabajo. Consulte con un médico el tratamiento
recomendado si se derrama liquido DEF en los ojos.

IMPORTANTE: Es posible que se necesite oxigeno en el lugar, si se
ingirié o inhalé gasolina. Consulte con un médico inmediatamente.
Bloqueo y colocacion de letreros

El bloqueo y colocacion de letreros cubre el servicio y el
mantenimiento de las maquinas y equipos en los cuales el
encendido o arranque inesperados o la liberacién de energia
almacenada puede provocar lesiones a los empleados o al personal.
El bloqueo y colocacién de letreros se aplica a la energia mecanica,
hidraulica, quimica u otras, pero no cubre los peligros eléctricos.

La Subparte S del 29 CFR Parte 1910: Peligros eléctricos, 29 CFR
Parte 1910.333 contiene disposiciones especificas de bloqueo y
colocacién de letreros para los peligros eléctricos.
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Formacion del cable

Se puede formar un cable con piezas de Gilbarco para conectar una unidad
Encore series 500/500 S/700 S o una unidad Eclipse con la computadora portéatil y PC (cuando
se usa un puerto en serie en la computadora portatil) como se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Formacion del cable con piezas de Gilbarco

Lector de tarjetas en

C] _ [ ] [ ]<:’> el surtidor (CRIND) 0

nodo de la bomba

Conector Cable Q13850 o Conector Conjunto de cable (M00719A001 o
Q13180-20 Q13482 Q13180-20 M00719A002)

Figura 2: Tabla de distribucion de terminales del conector Q13180-20

Etiqueta Q13180-20 “COM”
Ndmero Conector MOD DSUB REC
del hilo 8 terminales 9 terminales
1 1 6
2 2 3
3 3 2
4 4 5
5 5 8
6 6 1
7 7 7
8 8 4

Notas: 1) El conjunto de cables M00719 se incluye en modelos anteriores de las unidades
Encore serie 500/500 S/700 S o Eclipse. Para unidades posteriores, el ASC debe
proporcionar este cable. El cable se puede dafiar, por lo que se recomienda que
tenga un par de repuestos a la mano. Generalmente, no puede Gnicamente revisar de
manera visual si el cable esta dafiado A veces, puede comenzar una descarga que
podria no completarse debido a un cable dafiado.

2) El cable Q13850 esta disponible en diversos largos. El cable Q138850-06 es de
1,8 m (6 pies) de largo y se usa comUnmente. La longitud preferida de cable es de
1,8 m (6 pies) y cualquier cable que sea mas largo PUEDE provocar problemas con
la funcionalidad de Laptop Tool.

Péagina 6
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PRECAUCION

Todas las conexiones de cables hacia la computadora portéatil o PC y el nodo de control de la
bomba (PCN) o nodo de control de CRIND (CCN) deben permanecer fijas. Use sujetadores fijos, si
estan disponibles. Algunas tarjetas se pueden dafiar permanentemente o las descargas pueden
fallar si las conexiones son intermitentes.

PRECAUCION

Todas las computadoras de escritorio y la mayoria de las computadoras portatiles tienen la
conexion a tierra conectada a la conexion a tierra de CC del puerto en serie. Generalmente se
recomienda usar la energia de la bateria u otras fuentes de energia sin conexién a tierra, como
un convertidor que funcione con la bateria del vehiculo de servicio. Asegurese de que la puerta
del vehiculo u otras superficies de metal no tengan contacto con el surtidor, ya que esto puede
dafiar los equipos.

PRECAUCION

La mayoria de las unidades Ultra-Hi™ tienen un fusible especial, el cual garantiza que si la
conexion a tierra esta conectada a la conexion a tierra del puerto en serie, se quemaran los
fusibles de aislamiento. Ademas, si coloca la computadora portéatil sobre o dentro del surtidor, de
modo que la carcasa de metal de la computadora portatil toque el bastidor de metal, el fusible se
guemara inmediatamente. En ambas situaciones, se requiere una tarjeta de repuesto. En
unidades Ultra-Hi que usen la tarjeta de interfaz de Ultra-Hi M06315A001, retire el conector J405
antes de intentar realizar mantenimiento con la computadora portatil.

Adaptadores de USB a serie
Por lo general, las computadoras portétiles mas nuevas no tienen puertos RS-232; tienen
puertos USB. Se pueden usar convertidores de USB a RS-232 y el software Laptop Tool para
descargar software al surtidor. Visite la pagina web del fabricante del convertidor de USB a
RS-232 y asegurese de que la computadora tenga instalados los controladores de dispositivos
mas recientes. Si utiliza Laptop Tool VV12.1.11 (o anterior), ajuste el puerto en COM1.
Gilbarco ha probado y recomienda el dispositivo Hawking. Sin embargo, otros dispositivos
equivalentes también funcionan.

Hawking HUC232S
El dispositivo de USB a serie Hawking HUC232S es la unidad preferida por Gilbarco y se ha

aprobado exhaustivamente. Para obtener mas informacion acerca del dispositivo Hawking,
visite http://www.hawkingtech.com.

Moxa® UPort 1110

El dispositivo de USB a serie Moxa UPort 1110 es la segunda unidad preferida por Gilbarco y
se ha aprobado exhaustivamente. Para obtener méas informacion acerca del dispositivo Moxa
UPort 1110, visite http://www.moxa.com/product/UPort_1110.htm.

Belkin® F5U103
Gilbarco ha aprobado el dispositivo Belkin F5U103 con éxito.
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Para todos los convertidores USB a RS-232

Si usa un convertidor USB a RS-232 en Windows 8, realice los siguientes cambios

1 Vaya a Panel de control > Todos los elementos de Panel de control > Sistema.

Figura 3: Cuadro de dialogo Todos los elementos de Panel de control

Bl Administracién del calor

Barra de tareas y navegacion
? Centro de actividades

@ Centro de sincronizacién

Configuracién de ubicacion
@ Dispositivos e impresoras
ﬂ Firewall de Windows
Graficos HD Intel(R)

40 Historial de archivos

Ajustar la configuracion del equipo

Administrador de credenciales
A Carpetas de trabajo
@ Centro de movilidad de Windows

:% Cifrado de unidad BitLocker

| % Conexién de RemoteApp y Escritoria

Crsntac o

g Cifrado de unidad BitLocker
E | Proteja su equipo con el Cifrado de
unidad BitLocker.

& Grupo Hogar

I Iconos del drea de notificacién

x
-

@ @ = 4 [y Panel decontrol » Todos los elementos de Panel de contral »

v ¢ Buscar en el Panel de control 2

Verpor  lcones pequefios ™

&3 Administrador de dispositivos
@ Centro de accesibilidad

5 Centro de redes y recursos comparti...

B Dell Touchpad
ji‘ Fecha y hora

JA Fuentes

Herramientas administrativas

€2 Idioma

& Java (32 bits)
F Mouse

|| iSeries Access for Windows (32 bits) || LiveUpdate (32 bits)
;’3 Mail

E Opciones de energia

E Panel de control de IDT Audio

Opciones de carpeta
{:_;"' Opciones de indizacién Opciones de Internet
B pantalia e] Personalizacién
Programas y caracteristicas G QuickTime (32 bits)

é )

Programas predeterminados

@ Reconocimiento de voz 9 Regidon

[5g Reproduccién automitica [ Solucién de problemas

|2 Teléfono y modem

&2 Teclado
& Windows Update

% Sonido
B Windows Defender

2 Seleccione Administrador de dispositivos.

Figura 4: Ventana Propiedades del sistema

@ * T (8 « Todos los elementos de Panel de control + Sistema v G Buscar en el Panel de control pl

Ventana principal del Panel de

cotint Ver informacion basica acerca del equipo

= Edicién de Windows
Y Administrader de dispositivos|

I@ Configuracion de Acceso Wirdawe 811 Fiis

remoto

am Windows 8

© 2013 Microsoft Corporation. Tedos los derechos .

@' Proteccion del sistema e

) Configuracion avanzada del
sistema

Sistema
Procesador: Intel(R) Core{TM) i7-3540M CPU @ 3.00GHz 3.00 GHz
Memoria instalada (RAM): 8.00 GB (7.88 GB utilizable)
Tipo de sistera: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

B Cambiar
configuracién

GSOLT-90MN9YY1
GSOLT-9QNSYY1.gso.gilbarco.com

Nombre de equipo:
Nembre completo de
equipo:

Descripcién del equipo:

Dominic: gso.gilbarco.com

Activacién de Windows

Vea también Windows estd activado Lea los Términos de licencia del software de Microsoft

Centro de actividades
Id. del producto: 00260-00103-70622-AA337 Cambiar la clave de producto

Windows Update
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Formacién del cable

3 Seleccione Puertos para permitir que se muestre la lista de dispositivos de puertos.

Figura 5: Pantalla Administrador de dispositivos

Archive  Accién  Ver Ayuda

NEE I L

1 Intel(R) 7 Series/C216 Chipset Family SMBus Host Controller - 1E22 A
1M |ntel(R) Management Engine Interface
18| Intel(R) QMTT Express Chipset LPC Controller - 1E35
1M Interfaz de administracion para ACP| de Microsoft Windows
1M WD Bus Enurnerator
M Procesador de datos numéricos
1M Sistema CMOS/reloj en tiempo real
M Sistema Microsoft compatible con ACPI
1% STMicroelectronics 3-Axis Digital Accelerometer
1% Tapa ACPI
/M| Temporizador de eventos de alta precision
1M Zona térmica ACP|

3 ﬂ Entradas y salidas de audio

» M Equipo

3 @ Impresoras

I I__i- Menitores

3 ﬂ Mouse y otros dispositivos sefialadores

B B Procesadores

a4 T3 Puertos (COM y LPT)
".? Communications Port (COM1)
T3 ECP Printer Port (LPT1)
‘? MOXA USB Serial Port (COMZ21

%‘3{\ Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)
1+ [E Sensores

> & Teclados

[+ g Unidades de disco v

4 Seleccione Propiedades o haga doble clic en el dispositivo de puerto en serie correspondiente
(por ejemplo, dispositivo “Prolific” para Hawking, “Moxa” para Moxa y “Belkin” para
Belkin).

Nota: Los dispositivos de USB a serie Hawking pueden tener el nombre “Prolific”” en la lista
de puertos.

5 Seleccione Configuracién de puerto y luego Opciones avanzadas.

Figura 6: Seleccién de configuracion de puerto

Genem_l Corfiguracién de puetto pm?oli:lbr Z_fle_?aﬂles Everttos |

Bits por segundo: '_91600
Bits de datos: 3
Paridad: ;N\nguno
Bits de parada: 1

Control de flujo: :-N\nguno

iﬂedawarvalores predeterminados |
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Formacién del cable

6

7

Deseleccione la casilla “Usar buferes FIFO (requiere UART compatible con 16550)” y haga
clic en Aceptar.

Figura 7: Configuracién avanzada de COM4

[ Usar biferes FIFC frequiers UART compatible con 16550)

Seleccione un valor menor para comegir problemas en la conexidn.

Cancelar
Seleccione un valor mayor para mejorar el rendimiento.
Fredeterminado

Nimero de puerto COM:  |COM4

Cierre los cuadros de dialogo de preferencias del sistema y reinicie la computadora portatil o

PC. Este cambio también puede aplicarse a otros adaptadores USB a serie.

Nota: Todas las demas configuraciones de puerto COM deben permanecer en el valor
predeterminado.

Si usa un convertidor USB a RS-232 en Windows XP o Windows 7, realice los siguientes
cambios:

Seleccione Control Panel (Panel de control) desde el mend Inicio en Windows 7 o si hace clic

con el botdn derecho en Computer (Equipo) en el Explorador de Windows y selecciona

Properties (Propiedades) en Windows XP o Windows 7. Una vez abierto el Panel de control,

seleccione System (Sistema).

Nota: Si esta seleccionada la vista por categorias, entonces cambiela para ver iconos
pequefios o iconos grandes (de otro modo, Sistema estara oculto en una categoria).

Figura 8: Ventana Panel de control

' el
f_i-\ _. _uf » Control Panel » All Control Panel tems » System - Seorch Control Panel 2 |
@ -
Control Panel Home . o . M
View basic information about your computer
I@ Device Manager Windows edition
) Remote settings Windows 7 Professional
[ System protection Copyright © 2009 Microsoft Corporation, Al rights reserved,
'{‘;ﬂ Advanced system settings Service Pack1
System
Rating: £57 1) Windows Experience Index
Processor: Intel(R) Core(TM) i7-3520M CPU @ 290GHz 290 GHz
Installed memory (RAM): 4,00 GB (3.40 GE usable)
System type: 32-bit Operating System
Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this Display
See also Computer name, domain, and workgroup settings LM
Action Center Computer name: GSOLT-9/19LVL "ychange settings
Windows Update Full computer name: GSOLT-9/19LY1.gso. gilbarco.com
Perfermance Infermation and Computer description:
Tools
Domain: gso.gilbarco.com

Péagina 10
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Formacién del cable

2 Seleccione Device Manager (Administrador de dispositivos).

3 Seleccione Ports (Puertos) para permitir que se muestre la lista de dispositivos de puertos.

Figura 9: Seleccién de puertos

e T E HE®E%S
4.2 GSOLT-2/19LVL =
3 a Batteries
-} Blustooth Radios
> -y Computer

> =g Disk drives

- -, Display adapters

I ) DVD/CD-ROM drives

b &5 Hurnan Interface Devices

- 554 Imaging devices

|» 2= Keyboards

[3 --L“! Mice and other pointing devices

b 4 Modems

- Bl Monitors

1> ¥ Network adapters

|- I Portable Devices

4 JF Ports (COM & LPT)

LT3 Communications Port (CONL)

ECP Printer Port (LPT1)

Intel(R) Active Management Technology - SOL (COMS)

Prolific USB-to-Serial Comm Port (COME) i|

RIM Virtual Serial Port w2 (COM3)
-‘? RIM Virtual Serial Port w2 (COM4)

» J5¥ Processors

» EE 5D host adapters

1% Sound, video and game controllers

1 €% Storane controllers

1n

4 Seleccione Propiedades o haga doble clic en el dispositivo de puerto en serie correspondiente
(por ejemplo, dispositivo “Prolific” para Hawking, “Moxa” para Moxa y “Belkin” para
Belkin).

Nota: Los dispositivos de USB a serie Hawking pueden tener el nombre “Prolific”” en la lista
de puertos.

5 Seleccione Configuracién de puerto > Opciones avanzadas.

Figura 10: Seleccién de configuracion de puerto

General| Corfiguracién de puetto |Controlador Detalles | Eventos |

Bits por segundo: H’BDD
Bits de datos: |8
Paridad: | Ninguno
Bits de parada: |1

Control de flujo: | Ninguno

| Restaurar valores predetemminados

ot
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Formacién del cable

6 Deseleccione la casilla “Usar buferes FIFO (requiere UART compatible con 16550)” y haga
clic en Aceptar.

Figura 11: Configuracién avanzada de COM4

[ Usar bifferes FIFO frequiere UART compatible con 16550)

Seleccione un valor menor para comegir problemas en |a conexidn
Cancelar

Seleccione un valor mayor para mejorar el rendimiento.

Predeterminado

Eifer d% Menar [1] Mapor [14]  [14]
IECEpCIGH:

Edifer de
trarsmiidn izl Mayor (18] [16]

Mimero de puerto COM: | COM4

7 Cierre los cuadros de dialogo de preferencias del sistema y reinicie la computadora portétil o
PC. Este cambio también puede aplicarse a otros adaptadores USB a serie.
Nota: Todas las demas configuraciones de puerto COM deben permanecer en el valor
predeterminado.

Configuracién de Laptop Tool

1 Haga clic en CONFIGURACIONES para acceder a la configuracién de Laptop Tool en la
pantalla Seleccione el Sistema [consulte la Figura 12 (i)] o la pantalla Autoconectar [consulte
la Figura 12 (ii)].

Figura 12: Seleccién de configuraciones

Seleccione el Sistema Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

Sistema de la BOMBA o CRIND
jADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

=0l Def OUIDSCO Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacién de CRIND (para descargas LON)

Ayudar Con Debug |

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

=l

(I) CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

Nota: Esta figura es solo un ejemplo. (i)
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

2 Lapantalla Configuraciones se puede usar para seleccionar que el puerto en serie use
configuraciones de puerto en serie especiales y el idioma (Inglés o Espafiol).

Figura 13: Pantalla Seleccionar Puerto Serie

CONFIGURACIOMNES

Seleccionar Puerto Serie coM2 j Select Language / Seleccionar |dioma / 2101
M

 El Control de Flujo para "Boot Loader" de La Bomba(Por Defecto : Atv. ‘Espaﬁol L]
{+ El Control de Flujo para "Boot Loader" de CRIND (Por Defecto: Atv.)

@ El Control de Flujo para Aplicacién de La Bomba (Por Defecto: Atv.)

" El Control de Flujo para Aplicacién de CRIND (Por Defecto: Datv.)

@ Aplicacién de La Bomba - Ignorar CTS (Por Defecto: Atv.)

" ZModem Seguridad para La Bomba (Por Defecto: Datv.) Cédligo PIN de nivel 4

a8
Seleccionar Programa Para Ver Archivos de Registra y NOMS Para la sequridad, el codigo PIN no sera
]

- asegurar que el correcto cédigo PIN se
DVERTEMNCIA: Esta configuracion por defecto es la interna "Laptop Tool itiliza.

Log Viewer" y se restablecera con el cierre del programa. Archives de
registro obtenidos para GNC no deben utilizar el visor de registros de
herramienta portatil.

Ayudar Con Debug

Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

Nota: El técnico siempre debe usar la version mas reciente de Laptop Tool con las descargas
de software mas recientes disponibles. Consulte “Descarga de Laptop Tool” en la
pagina 43.

INFORMACION IMPORTANTE

Desconecte los dos hilos de la bomba y de CRIND desde el sistema de punto de venta
(POS) antes de descargar cualquier software. No realice una actualizacion de software
para solucionar un problema, a menos que sepa que el software mas reciente es una
buena solucion. Consulte los boletines electronicos en la Pagina de recursos para
técnicos (TRP) o solicite consejos del Centro de asistencia técnica (TAC) de Gilbarco.
En caso de corrupcion de memoria, se recomienda un arranque en frio.

PRECAUCION

Si la instalacién utiliza un sistema de POS externo, no desconecte los dos hilos de la
bomba ni el CRIND, ya que esto puede apagar toda la instalacion.

Nota: Generalmente, el orden de descarga de los diversos tipos de software no es importante.
Sin embargo, siempre lea y comprenda toda la informacion relacionada con el software
gue descargara, con el fin de verificar que no se necesite un orden especial cuando
actualice.
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

Descarga de la aplicaciéon de CRIND
Para descargar la aplicacion de CRIND, realice los siguientes pasos:

1 Asegurese de que el voltaje de la bateria del CCN sea mayor que 3,0 V CC. Reemplace si es
necesario antes de continuar.

2 Desconecte los dos hilos del CRIND en la caja de distribucion (D-Box).
3 Corte la energia desde el surtidor.

4 Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 0 USB al puerto P3111 en el CCN.
Nota: Desconecte todos los cables que ya estén conectados en el puerto P3111. Aseglrese de
volver a conectar los cables después de que se haya terminado la descarga.

5 Inicie el software Laptop Tool.

6 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 14: Pantalla Seleccione el Sistema)

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug

CONFIGURACIOMNES SALIR PROGRAMA
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

7 Apligue energia hacia el surtidor. Laptop Tool detectara un CCN y aparecerd la pantalla
adecuada.

Figura 15: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

{ADVERTEMCIA! {Los botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LOM y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON])

Documentos de Ayuda

E

CONFIGURACIOMNES SALIR PROGRAMA

8 Haga clic en Cargar El Software de La Bomba.

Figura 16: Pantalla Cargar El Software de La Bomba

x

Cargar El Software de La Bomba

Ejecutar El Software de La Bomba

Volver a Connectar SALIR PROGRAMA

Documentos de Ayuda Ll

"Boot Loader” de La Bomba Es Activo

Estado

"Boot Loader” de La Bomba Es Activo
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

9 En el cuadro Elegir “Modifier”, seleccione el modificador deseado. Normalmente, solo
aparecera el software mas reciente y se debe usar. Si se requiere, o si las instrucciones
especiales del TRP de Gilbarco le recomiendan usar una versién anterior, haga clic en
Mostrar Todas Las Versiones de Software para mostrar versiones adicionales del software.

Figura 17: Pantalla Lista de Programas Para Instalar

CIPUMP APP V03.0.01
CIPUMP APP V02.9.80
CIPUMP APP V02830
CIPUMP APP VD1.3.40 cng

customerlab

eft

Elegir "Modifier"

exp
MDS3_laptop
mexico
mexico2
sea

sqa

| ¥ Mostrar Todas Las Versiones de Software

QCEHCG‘B'.

Nota: Esta figura es solo un ejemplo.

10 Haga clic y destaque la version de software para descargar en el CRIND, luego haga clic en
Aceptar para comenzar el proceso de descarga.
Nota: Después de que se ha descargado el software, retire el cable de descarga del CCN 'y
vuelva a conectar cualquier cable que haya desconectado anteriormente, antes de
cerrar el surtidor.

Después de que se descarg6 el software deseado, Laptop Tool iniciara la aplicacion.
11 Realice un ciclo de energia en la unidad surtidora o quiosco.

12 Vuelva a conectar el CCN al conector P3105 de dos hilos.

Descarga de la aplicacion de la bomba
Para descargar la aplicacion de la bomba, realice los siguientes pasos:

1 Asegurese de que el voltaje de la bateria del nodo de la bomba sea mayor que 3,0 VV CC.
Reemplace, si es necesario, antes de continuar.

Desconecte los dos hilos del nodo de la bomba en el conector P1109.

N

3 Corte la energia desde el surtidor.

N

Use el cable Q13850 (o Q13482) para conectar la computadora portéatil o PC al puerto en serie

con el adaptador RS-232 o USB al puerto P1111 en el CCN.

Nota: Desconecte todos los cables que ya estén conectados en el puerto P1111. Aseglrese de
volver a conectar los cables después de que se haya terminado la descarga.

5 Mueva el interruptor de calibracion de la bomba hacia la derecha o la posicion sin sello.
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

6 Inicie el software Laptop Tool.

7 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 18: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug

COMFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

8 Aplique energia hacia el surtidor. Laptop Tool detectara un PCN y aparecera la pantalla
adecuada.

Figura 19: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTEMCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

I E

COMNFGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

9 Haga clic en Cargar El Software de La Bomba.

Figura 20: Pantalla Cargar El Software de La Bomba

x

Cargar El software de La Bomba

Ejecutar El Software de La Bomba |

Volver a Connectar | SALIR PROGRAMA

Documentos de Ayuda | :_I

"Boot Loader" de La Bomba Es Activo

Estado

"Boot Loader" de La Bomba Es Activo

10 En el cuadro Elegir “Modifier”, seleccione el modificador deseado. Normalmente, solo
aparecera el software mas reciente y se debe usar. Si se requiere, o si las instrucciones
especiales en la pagina de TRP de Gilbarco le recomiendan usar una version anterior, haga clic
en Mostrar Todas Las Versiones de Software para mostrar versiones adicionales del
software.

Figura 21: Pantalla Lista de Programas Para Instalar

CIPUMP APP V03.0.01

CIPUMP APP V02.2.80 Elegir "Modifier”
CIPUMP APP V02830 "

e i
cng

customerlab

eft

exp

MD3_laptop
mexico

mexico2

sea

sga

v Mostrar Todas Las Versiones de Software

Aceptar Cancelar |

Nota: Esta figura es solo un ejemplo.
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

11 Haga clic y destaque la version de software para descargar en la bomba, luego haga clic en
Aceptar para comenzar el proceso de descarga.

Figura 22: Pantalla de descarga en progreso

Bytes Transferidos: 0080100 CPS: 0011608

Tamafio del Archivo: 1270808

PUMP APP V03.0.35

Cancelar

Nota: Después de que se ha descargado el software, retire el cable de descarga del PCN y
vuelva a conectar cualquier cable que haya desconectado anteriormente, antes de
cerrar el surtidor.

12 Mueva el interruptor de calibracion hacia la izquierda o la posicién normal, antes de que se
cumplan las siguientes condiciones:
» Se completo6 la descarga.
* Seinicio6 la aplicacion de la bomba.
« La unidad surtidora se arrancé en caliente automaticamente.

13 Realice un ciclo de energia en la unidad surtidora.

14 Vuelva a conectar el nodo de la bomba en el conector P1109 de dos hilos.

Descarga del software de red operativa local (LON)

PRECAUCION

Ciertas tarjetas periféricas de la bomba y de CRIND basadas en LON se han
actualizado. Estas versiones de hardware diferentes requieren versiones especificas
minimas de software para funcionar adecuadamente. Las versiones de Laptop Tool
14, 20y 03 evitan descargar modificaciones incorrectas de software y tarjetas. No
intente eludir esta proteccion, ya que hacerlo dejara la tarjeta inoperable.
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

Informacién de version de software para sistemas de bombay
CRIND con LON especifica
Las versiones nuevas y antiguas de hardware que se permiten son las siguientes:

Versiones antiguas de Versiones nuevas de

Hardware software y hardware software y hardware
Nodo de la puerta 2, 3 0 4 (consulte la Nota 1, Nota 2)  XX.Y.00 a XX.Y.64 XX.Y.65 a XX.Y.99
Nodo de la puerta 5 (6 digitos) - 02.Y.Z2Z

Nodo de la puerta 5 (7 digitos)
(consulte la Nota 2, Nota 3)

Nodo en serie (para receptor de efectivo y lector de XX.Y.00 a XX.Y.57 XX.Y.58 a XX.Y.99
cédigos de barras [consulte la Nota 1, Nota 2])

Nodo de ATC (consulte la Nota 4) 01.3.ZZ010.3.2Z 01.4.2z

Nodo del totalizador (consulte la Nota 4) 01.Y.ZZ 0 10.Y.ZZ 03.Y.ZZ

MIP de CRIND Ya no se puede descargar en Laptop Tool
MIP de la bomba Ya no se puede descargar en Laptop Tool

Notas: 1) XX es 01 o 10.
2) Y esdel0al9.
3) ZZ es del 0 al 99.
4) ZZ es del 01 al 10.

Esta seccidn proporciona instrucciones para descargar la aplicacion LON (nodo de la puerta,
nodo en serie del receptor de efectivo, nodo en serie del lector de c6digos de barras o nodo de
ATC). El software de LON se puede descargar a través de PCN o CCN. Sin embargo, muchas
versiones de CRIND no son compatibles con la descarga de LON. Por lo tanto, el método
preferido es descargar mediante el PCN.

Para descargar el software de LON, realice los siguientes pasos:

1 Asegurese de que el voltaje de la bateria del nodo de la bomba sea mayor que 3,0 VV CC.
Reemplace si es necesario antes de continuar.

Desconecte los dos hilos del nodo de la bomba en el conector P1109.
Corte la energia desde el surtidor.

Aplique energia a la bomba y espere que la aplicacion de la bomba se inicie.

ga A W DN

Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 0 USB al puerto P1111 en el PCN.

6 Inicie el software Laptop Tool.
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

7 Haga clic en Sistema de la BOMBA o0 CRIND.

Figura 23: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIOMES SALIR PROGRAMA

8 Haga clic en Aplicacion de La Bomba (para descargas LON y datos de la bomba).
Nota: El software de LON se debe cargar a través de un PCN.

Figura 24: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTEMCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

=]

COMNFIGURACIOMNES SALIR PROGRAMA
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Descarga de software de la bomba o surtidor y de CRIND

9 Haga clic en Cargar El Software LON.

Figura 25: Pantalla Aplicacion de La Bomba

(&)

Cargar El Software LON

|23—May—14 j |7:54:05AM ;1

Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba

FECHA ¥ HORA 50N CORRECTAS

Volver a Connectar

SALIR PROGRAMA

Documentos de Ayuda

Aplicacién de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Se muestran las versiones de software actuales.

10 En el cuadro Elegir “Modifier”, seleccione el modificador deseado.

Figura 26: Seleccion de modificador

(¥

¥,

CJATC LON V01.3.35
[CJIBRIDGE LON V01.0.06
CJDOOR_ALON V02.0.53
CJDOOR_B LON V02,053
CJCASH A LON V01.0.12
[JCASHEB LON V01,042
CIBARCODE A LON V01.0.12
[CJBARCODE B LON V01.0.12
CJCASH A LON V10.0.08
CJCASHEB LON V10.0.08
[JBARCODE A LON V10.0.08
CJBARCODE B LON V10.0.08
CICASH A LON V10.0.04
CJCASHEB LON V10.0.04
CJBARCODE A LON V10.0.04
[JBARCODE B LON V10.0.04
CITLZR AD-3 LON VD1.3.34
CITLZR BO-3 LON VD1.3.34
CITLZR AD-3 LON V03.3.39
[CITLZR BO-3 LON V03.3.39

Aceptar

-- por favor, verificar la version —

-- por favor, verificar la version --

-- por favor, verificar la version Elegir "Madifier”

g

-- por favor, verificar la version - customerlab

-- por favor, verificar la version - oft
- por favor, verificar la version - | leyp
-- por favor, ver!f!car la version - MD3_laptop
-- por favor, verificar la versian - Fesicn
e verifis Jersian - d
por favor, \err_ﬁ_car la \ErEI_ClI’] mexico?
-- por favor, verificar la versian - —
-- por favor, verificar la versién -
sqa

-- por favar, verificar la versién -
-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la versian -
-- por favar, verificar la version -
-- por favor, verificar la versién --

-- por favor, verificar la versidn --

¥ Mostrar Todas Las Versiones de Software

Cancelar

Nota: Esta figura es solo un ejemplo.
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Datos de la bomba

11

12

13

14

Haga clic y destaque la version de software de LON para descargar y haga clic Aceptar para

comenzar el proceso de descarga.

Notas: 1) Se pueden seleccionar multiples versiones de software de LON y se pueden
descargar en secuencia automaticamente. Sin embargo, no todas las combinaciones
de Laptop Tool y el software de la bomba funcionan con selecciones multiples.

2) Laptop Tool mostrara qué versiones del software de LON ya se han cargado, si esto
lo informa el PCN (o CCN). Sin embargo, no todas las versiones del software de
LON se informan en Laptop Tool. Dichas versiones no se indicaran.

Repita los pasos 9 de la pagina 22 al 11 para cargar cada software de LON (consulte la
Nota 1).

Realice un ciclo de energia en la unidad surtidora. Aungue parezca que esta en ejecucion, es
posible que los software de LON no estén sincronizados después de un ciclo de energia final.

Desconecte el Laptop Tool, apague la unidad surtidora y vuelva a conectar el conector P1109
de dos hilos del nodo de la bomba.

INFORMACION IMPORTANTE

No cargue dos nodos de la puerta de la bomba (PDN) sin antes reiniciar el surtidor.
Siempre actualice el software del PDN uno a la vez; de otro modo, se perdera la
configuracién de la bomba.

Datos de la bomba

Actualizaciéon de lafechay la hora de la bomba

1
2

3

INFORMACION IMPORTANTE

Desconecte el conector P3105 del nodo de CRIND y el conector P1109 de dos hilos del
nodo de la bomba antes de cambiar la fecha y la hora.

Esta seccidn proporciona instrucciones para actualizar la fecha y la hora de la bomba. Es
importante que todos los surtidores y bombas estén programados para mostrar la fecha y hora
correctas. De otro modo, las entradas del Registro de eventos no serén Utiles para el personal
de mantenimiento.

Para actualizar la fecha y la hora de la bomba, realice los siguientes pasos:
Aplique energia al surtidor y espere que la aplicacion de la bomba se inicie.

Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portéatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 0 USB al puerto P1111 en el PCN.

Inicie el software Laptop Tool.
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4 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 27: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

COMFIGURACIOMNES SALIR PROGRAMA

5 Haga clic en Aplicacion de La Bomba (para descargas LON y datos de la bomba).

Figura 28: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTEMCIA! {Los botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

COMNFIGURACIOMES SALIR PROGRAMA
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6 Para cambiar la hora, destaque el elemento que cambiara (como la hora) y haga clic en la
flecha hacia arriba o hacia abajo.

Figura 29: Hacer clic en Cargar El Software LON

X
|23-May-14 j ‘ 7i54:05 AM =]
Cargar El Software LON v
Muestran La Bomba Fecha y Hora
Descargar Informacion de Bomba FECHA Y HORA SON CORRECTAS
Volver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda :_]

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Estado

|Ap|\ca.:\'c'm de La Bomba Es Activo

7 Para cambiar la fecha, haga clic en la flecha hacia abajo junto a la fecha.

8 Para enviar los cambios de fecha y hora a la bomba, haga clic en SELECCIONAR A
CAMBIAR LA FECHA/HORA, la bomba se reiniciara.

Figura 30: Enviar cambios de fechay hora ala bomba

x

|23—May—14 - | sffiszam 2
Cargar El Software LON IS =]

Visualizacian de fecha y hora

e esanay

SELECCIONAR A CAMBIAR LA
FECHA/HORA

Descargar Informacién de Bomba

SALIR PROGRAMA

Volver a Connectar ‘

Documentos de Ayuda l

Aplicacion de La Bomba Es Activo

=1 B0100000000aa51

*+ B0100000000aa51
*1B0100000000aa5 1

**{ B0100000000aa51

Instalar Software Cancelado por El Usuario
=1 B0100000000aa51

*+ B0100000000aa51

Estado

Instalar Software Cancelado por El Usuario

El titulo del bot6n cambiara a SE CONFIGURO FECHA/HORA cuando se complete el
proceso.

Nota: Actualmente, no hay disposiciones para configurar el horario de verano.
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Obtencion de versiones de la bomba
Para obtener versiones de la bomba, realice los siguientes pasos:

1 Aplique energia al surtidor y espere que la aplicacién de la bomba se inicie.

2 Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 0 USB al puerto P1111 en el PCN.

3 Inicie el software Laptop Tool.

4 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 31: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES ‘ SALIR PROGRAMA

5 Haga clic en Aplicacion de la bomba (para descargas LON y datos de la bomba).

Figura 32: Pantalla Autoconectar

=
i
X

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

{ADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

I i

CONFIGURACIONES ‘ SALIR PROGRAMA ‘
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6 Haga clic en Descargar Informacion de Bomba.

Figura 33: Hacer clic en Descargar Informacion de Bomba

Cargar El Software LON

Descargar Informacién de Bomba

x

23-May-14 + 7sa0saM =
el | | 2

Muestran La Bomba Fecha y Hora

FECHA Y HORA SON CORRECTAS

Vaolver a Connectar

SALIR PROGRAMA |

Documentos de Ayuda

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacidn de La Bomba Es Activo

7 Destaque el elemento Recuperar Versiones de Software de La Bomba.

Figura 34: Seleccién de comando

Seleccionar el Comando

Aceptar

Recuperar Versiones de Software de La Bomba

Recuperar El Registro de Los Eventos de La BEomba
Recuperar El Registro de NOMS

Recuperar El Registro de Ingenieria

Recuperar la configuracion de bomba Encore
Recuperar la configuracion de bomba Encore con Codigo PIN
Recuperar Informacion de Metro
Recuperar "MD35 Checksum" de La Aplicacion de La Bomba
Recuperar El Registro de Las Transacciones (Solo GMNC)
Recuperar la configuracién de bomba GNC

Recuperar Recuperar la configuracion de bomba GNC con Cadigo PIN
Recuperar El Registro de Ingenieria Descodificada (Sélo GNC)

Cancelar

8 Haga clic en Aceptar.
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Datos de la bomba

9 Haga clic en Close and Save (Cerrar y guardar) para guardar los datos o haga clic en Close
and Delete (Cerrar y borrar) para salir sin guardar.

Figura 35: Cerrar y guardar datos

r ™
£ System Software Versions, Laptop Tool (USA)_ ===

E500 PUMP - LON NODE UERSION

Application Software Version HO2943 (02.9 _43H)

Application Hash Code 5033B5DCFBDB1CT6A65CH7A1546FEED2B1AEGT 21

HIP Uersion 0212 (02.12)

DoorHoded 82853 (82.8.53)

DoorHodeB 82046 (92.8.46)

DoorNodeHosth 13

DoorNodeHostB

Punp Boot Version 168365 (U16.3.85)

Close and Delete Close and Save “

10 Sihizo clic en Cerrar y guardar, entonces elija un directorio y un nombre de archivo para los
datos.

11 Cuando termine de recopilar todos los datos necesarios, desconecte la computadora portatil del
puerto P1111 en el PCN. Vuelva a conectar los cables instalados anteriormente (lugares con
SMART Connect™).

Obtener registro de eventos de la bomba o registro de pesos y medidas
(W&M)

Para obtener el registro de eventos de la bomba o de W&M, realice los siguientes pasos:
1 Aplique energia al surtidor y espere que la aplicacién de la bomba se inicie.

2 Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 o0 USB al puerto P1111 en el PCN.

3 Inicie el software Laptop Tool.

4 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 36: Pantalla Seleccione el Sistema

v - x
Seleccione el Sistema
Sistema de la EOMBA o CRIND
Salir Del QUIOSCO
Ayudar Con Debug
CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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5 Haga clic en Aplicacion de La Bomba (para descargas LON y datos de la bomba).

Figura 37: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

{ADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

I |

COMNFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

6 Haga clic en Descargar Informacion de Bomba.

Figura 38: Pantalla Aplicacion de La Bomba

x

iZ}May#A L‘ I 7:54:05 AM =)
Cargar El Software LON =]
Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacién de Bomba FECHA Y HORA SON CORRECTAS
Volver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda Ll

Aplicacién de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacién de La Bomba Es Activo

7 Destaque Get Pump Event Log or Pump W&M Log (Obtener registro de evento de la
bomba o registro de W&M de la bomba).
Nota: El registro de W&M se denomina a veces como el registro de auditoria o registro de
normas.
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Datos de la bomba

8 Haga clic en Aceptar.
Nota: Los archivos de registro grandes pueden tardar hasta 5 minutos para cargar.

9 Después de que se recopilaron los datos, se ejecuta un programa de visualizacién para ver los
datos. Cuando termine, haga clic en Exit Program (Salir del programa).

Figura 39: Pantalla Exit Program

E— ==
Log |Seq |S|de |Date |T|me ‘Day ‘Data Source |MmorCode ‘Data i‘
EWT 1 AllPump  Aug 12 2041 | 01:4808 Mon  eTwo'Wire ECE076 MINOR:
EWT 2 AllPurmp  Aug 12,2041 | 01:4817 Mon  eTwo'Wire ECE076 MINOR:
EWT 3 AllPump  Augl2 2041 | 01:4818 Mon  eDataBase ECE241 MINOR:
EWT 4 AllPurmp Aug 12,2041 | 01:48:32 Mon  eRegulatory INFO P
EWT 5 AllPump  Augl2 2041 | 014832 Mon  eRegulatory INFO :P
EWT B AllPurmp  Aug 12, 2041 | 01:48:38 Mon  ePurmpOperation INFO P
EWT 7 Side A Aug 122041 | 01:4848 Mon  eDoorode EC5B14 MINOR: !
EWT 8 Side B Aug 12,2041 | 01:48:48 Mon  eDoorbode ECEE1S MINOR:
EWT 9 AllPump  Augl2 2041 | 01:4548 Mon  ePumpOperation ECo024 MAJOR
EWT 10/AIIPump  Aug 12,2041 | 01:48:49 Mon  eTwoWire ECE076 MINOR:
EWT 11 AllPump  |Aug 12,2041 | 01:4851 Mon  ePumpOperation ECE056R SUPER
EWT 12/ AllPump  Aug 12,2041 | 01:49:08 Mon  eTwoWire ECE076 MINOR:
EWT 13 AllPump  |Aug 12,2041 | 01:4911 Mon  eDataBase EC5241 MINOR:
EWT T4/ AllPump  Aug 12,2041 | 01:49:30 Mon  ePumpOperation INFO P
EWT 15| Side A Aug 122041 | 01:4938 Mon  eDoorNode ECEB16 MINOR:
EWT 16/ AllPump  Aug 12,2041 | 01:49:39 Mon  ePumpOperation ECO024 MAJOR
EWT 17| Side A Aug 122041 | 01:4939 Mon  ePulser_1 ECO0z0 MAJOR
EVT 18 Side B Aug 12,2041 | 01:49:39 Mon  ePulser_b ECO020 MAJOR
EWT 19 AllPump | Aug 12,2041 | 01:49:40 Mon  eTwo'Wire EC5076 MINOR:
EWT 20/ AllPump  Aug 12,2041 | 01:51:42 Mon  eTwoWire ECE078 MINOR:
EWT 21 AllPump  |Aug 12,2041 | 01:55:44 Mon  ePumpOperation INFO :P
EWT 22| Side A Aug 12,2041 | 01:55:52 Mon  eDoorbaode ECEE16 MINOR:
EWT 23 AllPump  |Aug 12, 2041 | 015553 Mon  ePumpOperation ECo024 MAJOR
E\El 24| AllPump  Aug 12,2041 | 01:59:03 Mon | ePumpOperation INFO:_PH
4 »
I ‘ Wies Another File | ALL DATA SHOWN, click to filter ‘ ‘ Exit Program H I

10 Elija un directorio y un nombre de archivo para guardar los datos (o haga clic en Cancel para
no guardar). Elija un nombre de archivo que termine en .csv para que pueda ver los datos
posteriormente con Microsoft® Office Excel o el programa de visualizacion.

Obtener registros de ingenieria
Para obtener registros de ingenieria, realice los siguientes pasos:

Nota: Normalmente, el técnico de mantenimiento solo obtendré estos registros basado en una
solicitud especial de Gilbarco, ya que los datos no seran relevantes para el técnico.

1 Aplique energia a la bomba y espere que la aplicacion de la bomba se inicie.

2 Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 0 USB al puerto P1111 en el PCN.

3 Inicie el software Laptop Tool.
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4 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 40: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

COMNFIGURACIOMNES ‘ SALIR PROGRAMA

5 Haga clic en Aplicacion de La Bomba (para descargas LON y datos de la bomba).

Figura 41: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTEMCIA! {Los botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacién de La Bombalpara descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LOM)

Documentos de Ayuda

I E

COMNFIGURACIOMES [ SALIR PROGRAMA
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6 Haga clic en Descargar Informacion de Bomba.

Figura 42: Pantalla Aplicacion de La Bomba

123—May—14 ;j !7:54:D5AM

Cargar El Software LON
Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA ¥ HORA SON CORRECTAS

Volver a Connectar SALIR PROGRAMA

Documentos de Ayuda

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Activo

7 Destaque el elemento Get Engineering Logs (Obtener registros de ingenieria).
8 Haga clic en Aceptar.

9 Elija un directorio y un nombre de archivo para guardar los datos (o haga clic en Cancel para
no guardar). Estos datos son significativos solo para la ingenieria, por lo que no se ejecuta
ningun programa de visualizacion.

Obtener informacién de la configuracién de la bomba (quién es usted)

Para obtener informacion de la configuracion de la bomba (quién es usted), realice los
siguientes pasos:

1 Aplique energia al surtidor y espere que la aplicacién de la bomba se inicie.

2 Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portétil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 o USB al puerto P1111 en el PCN.

3 Inicie el software Laptop Tool.
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4 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 43: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES [ SALIR PROGRAMA

5 Haga clic en Aplicacion de La Bomba (para descargas LON y datos de la bomba).

Figura 44: Pantalla Autoconectar

»;
®

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

{ADVERTEMCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacién de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

I 5

CONFIGURACIONES [ SALIR PROGRAMA
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6 Haga clic en Descargar Informacién de Bomba.

Figura 45: Pantalla Aplicacion de La Bomba

|23-May-14 j | 7:54:05 AM
Cargar El Software LON
Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA ¥ HORA SOM CORRECTAS

Volver a Connectar SALIR PROGRAMA

Documentos de Ayuda

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacién de La Bomba Es Activo

7 Destaque el elemento Get Who Are You (Obtener quién es usted).
8 Haga clic en Aceptar.

9 Después de recopilar los datos, la informacion aparece en un archivo de Bloc de notas. Salga
del Bloc de notas después de ver los datos.

10 Elija un directorio y un nombre de archivo para guardar los datos (o haga clic en Cancel para
no guardar).

Obtener informacién del medidor
Para obtener informacion del medidor, realice los siguientes pasos:

1 Aplique energia al surtidor y espere que la aplicacién de la bomba se inicie.

2 Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 0 USB al puerto P1111 en el PCN.

3 Inicie el software Laptop Tool.
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4 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 46: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIOMNES [

SALIR PROGRAMA

5 Haga clic en Aplicacion de La Bomba (para descargas LON y datos de la bomba).

Figura 47: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

{ADVERTEMCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LOM)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIOMNES

=

SALIR PROGRAMA
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6 Haga clic en Descargar Informacién de Bomba.

Figura 48: Pantalla Aplicacion de La Bomba

|23-May—14 :J |?:54:05AM =2

Cargar El Software LON

Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA ¥ HORA SOM CORRECTAS
Yolver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda :_]

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Activo

7 Destaque el elemento Get Meter Info (Obtener informacién del medidor).
8 Haga clic en Aceptar.

9 Después de recopilar los datos, la informacion aparece en un archivo de Bloc de notas. Salga
del Bloc de notas después de ver los datos.

10 Elija un directorio y un nombre de archivo para guardar los datos (o haga clic en Cancel para
no guardar).

Obtener registro de transacciones
Para obtener el registro de transacciones de la bomba, realice los siguientes pasos:

1 Aplique energia al surtidor y espere que la aplicacién de la bomba se inicie.

2 Use el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la computadora portatil o PC al puerto en serie
con el adaptador RS-232 o USB al puerto P1111 en el PCN.

3 Inicie el software Laptop Tool.
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4 Haga clic en Sistema de la BOMBA o CRIND.

Figura 49: Pantalla Seleccione el Sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

5 Haga clic en Aplicacion de La Bomba (para descargas LON y datos de la bomba).

Figura 50: Pantalla Autoconectar

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTEMCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacién de La Bombal(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

I |

CONFIGURACIONES [ SALIR PROGRAMA
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6 Haga clic en Descargar Informacién de Bomba.

Figura 51: Pantalla Aplicacion de La Bomba

I23—Mayf14 _.! |?:54:DSAM =S|
=

Cargar El Software LON
Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA ¥ HORA SOM CORRECTAS
Volver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda j

Aplicacidn de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacién de La Bomba Es Activo

7 Destaque el elemento Get Transaction Logs (Obtener registros de transacciones).
8 Haga clic en Aceptar.

9 Después de recopilar los datos, la informacion aparece en un archivo de Bloc de notas. Salga
del Bloc de notas después de ver los datos.

10 Elija un directorio y un nombre de archivo para guardar los datos (o haga clic en Cancel para
no guardar).
Nota: No todas las bombas o surtidores son compatibles con las capacidades del registro de
transacciones.
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Configuracion predeterminada de Laptop Tool

Los datos de configuracion se refieren a los datos en el archivo
c:\gilbarco\ngd\bin\NGDL aptop2.cfg.
La configuracion predeterminada se presenta de la siguiente manera:

config file version 3
english

port = coml

user name=

language=
english
site data=

end site data=

network software enabled=

NO

flow control pump boot=

YES

flow control pump app=

NO

flow control crind boot=

YES

flow control crind app=

NO

crind network software=
\\Gsosvedata01\engdata\CCN_Software\BIOS-Releases\
pump network software=
\\Gsosvedata0l\engdata\PCN_Software
crind file match=

CRIND-*.initrd

pump file match=

72.2.7?

end config file

Nota: Esta informacién es (til cuando se solucionan problemas de Laptop Tool.
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Configuracion de Laptop Tool

Esta seccidn proporciona configuraciones de computadora portatil importantes para la
instalacion y es (til para solucionar problemas de Laptop Tool.

Configuracion de computadora portatil

Derechos de administrador

Inicie sesién como un administrador antes de cargar o actualizar el programa Laptop Tool en la
computadora. Si no tiene derechos de administrador cuando cargue o actualice la
programacion, el programa se cargara. Sin embargo, no funcionara correctamente. Si alguien
més (como administrador) ha configurado su computadora, es muy probable que usted no
tenga derechos completos de administrador.

Configuracién de opciones de energia de la computadora portatil

Cuando use la energia de la bateria, la computadora portatil se apagara si el sistema no se usa
durante algun tiempo. Algunos sistemas podrian apagar la computadora portatil en medio de
una descarga. Esto puede dafiar la tarjeta, o bien, tendria que realizar la descarga nuevamente.
Desde el menu Inicio, acceda al Panel de control > Opciones de energia. Ajuste el tiempo de
espera del sistema a, al menos, Después de 15 minutos y haga clic en Guardar cambios.

Figura 52: Pantalla Propiedades de opciones de energia

- 7 @ < Opci.., + Editar la configuracion d... v & Buscar en el Panel de control

Cambiar la configuracion del plan: Economizador

Elija la configuracion de modoe de suspension y de pantalla para su equipo.

j Con baterra _," gﬁ:ﬂ::mente

) Apagar la pantalla: 3 minutos 3 minutos
W Poner al equipo en estado de suspension: | 30 minutos 30 minutos

-2+ Ajustar brillo de la pantalla: v x 9

Cambiar la configuracion avanzada de energia

Restaurar la configuracion predeterminada de este plan

Guardar cambios Cancelar
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Operaciones especiales de Laptop Tool

Agregar archivos manualmente para cargar
Algunas veces, se le da un archivo para cargar sin descargarlo de la red (por ejemplo, mediante
un correo electrénico). Sin embargo, Laptop Tool no muestra el archivo aunque esté en la
carpeta correcta. Por lo tanto, el archivo se debe asociar con un modificador. Siga las
instrucciones para crear un modificador manual para agregar estos archivos. Las mismas
instrucciones se pueden aplicar a cualquier modificador. Sin embargo, podria perder los
cambios la proxima vez que actualice ese modificador desde la red.

1 Copie el archivo c:\gilbarco\ngd\system\Upload_L.ist_blink.xml a
c:\gilbarco\ngd\system\Upload_L.ist_manual.txt. Col6quele un nombre con la extension .txt
temporalmente, para su comodidad. Puede cambiar el nombre después.

Nota: Omita este paso si ya existe el archivo y no quiere perder las ediciones anteriores.

2 Use el Bloc de notas para editar el archivo Upload_List_manual.txt que cre6 en el paso 1.

3 Encuentre una seccidn que coincida con el tipo de archivo para el cual desea crear una nueva
entrada.
<Name>PUMP APP</Name> para la aplicacion de la bomba.
<Name>CRIND APP</Name> para la aplicacion de CRIND.
<Name>DOOR_A LON</Name> para el nodo de la puerta del lado A y asi sucesivamente.

4 Copie y pegue todas las lineas desde <PROGRAM> hasta </PROGRAM>. Por ejemplo:
<PROGRAM>
<Name>CRIND APP</Name>

<Version>02.3.40</\ersion>
<Group>0</Group>
<Enabled>Yes</Enabled>
<File>c:\gilbarco\NGD\SOFTWARE\crind\12502340.ind</File>

</PROGRAM>

5 Cambie la version para que coincida con la versién reciente. Cambie el nombre del archivo
para que coincida con la version reciente.
Nota: La version es tipicamente los Gltimos cinco digitos del nombre del archivo.

Un ejemplo para agregar la version 02.7.80 (los cambios se muestran en negritas) se muestra
de la siguiente forma:
<PROGRAM>
<Name>CRIND APP</Name>
<Version>02.7.80</\ersion>
<Group>0</Group>
<Enabled>Yes</Enabled>
<File>c:\gilbarco\NGD\SOFTWARE\crind\12502780.ind</File>
</PROGRAM>

Nota: Si esta realizando esta operacion en un nodo de LON, normalmente se requieren los
lados Ay B. EI nombre de archivo (seccion <File>) tendrd un nombre levemente
diferente. Sin embargo, el archivo en si sera dos copias del mismo archivo.

6 Salga del Bloc de notas después de asegurarse de que ha guardado los cambios del archivo.
7 Cambie el nombre del archivo Upload_List_manual.txt a Upload_List_manual.xml.

8 Cuando use Laptop Tool, seleccione el modificador manual para ver los archivos nuevos.
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Recopilar informacion de depuracion

Existen varios lugares en el programa Laptop Tool donde se puede activar la informacion de
depuracion para recopilarla. Active la informacion de depuracion cuando lo indique el
ingeniero de Gilbarco. Esta informacion se usara para permitir el diagnostico de problemas de
Laptop Tool.

Para recopilar informacidon de depuracién, realice los siguientes pasos:

1 Inicie el software Laptop Tool. Aparecera la pantalla Select System (consulte la Figura 53).

Figura 53: Pantalla Seleccione el Sistema

x
Seleccione el Sistema
Sistema de la BOMBA o CRIND
Salir Del QUIOSCO
Ayudar Con Debug ‘
CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

2 Haga clic en Ayudar Con Debug. Aparecera la pantalla Ayuda de depuracion (consulte la
Figura 54).

Figura 54: Pantalla Ayuda de depuracién

x

‘ [~ Archivo de ZModem Debug |

Este archivo por correo electrdnico a Gilbarco: chgilbarco\debug_log.txt

INOTA: Salida Laptop Tool antes de copiar archivos.

Cerrar

3 Seleccione la opcion Archivo de ZModem Debug (consulte la Figura 54). El programa crea
un archivo debug_log.txt. Esto se almacena en el disco duro de la computadora portatil
en C:/gilbarco/debug_log.txt.

4 Use el Bloc de notas para abrir y revisar el archivo.
Nota: Saque los registros de depuracién solo cuando lo solicite el ingeniero de Gilbarco.
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Descarga de Laptop Tool

El programa de Single-click interacta con su computadora y el servidor de Gilbarco para
administrar las descargas de archivos y monitorear la instalacion del programa Laptop Tool.
Debido a las caracteristicas interactivas, el programa Laptop Tool no funcionaré si se descarga
en una computadora y luego se transfiere a otras computadoras.

Los sistemas operativos Windows XP de Microsoft requieren derechos completos de
administrador de computadora para descargar, instalar o usar los programas de Single-click y
Laptop Tool.

INFORMACION IMPORTANTE

El programa Single-click no se ha probado con el sistema operativo Windows Vista™
de Microsoft.

Nota: Deshabilite el antivirus o la proteccidn contra spyware si tiene problemas con la
descarga.

Asegurese de que la conexion a Internet no se interrumpa durante los procesos de descarga e
instalacion. Deshabilite todas las funciones de protector de pantallas y administrador de
energia antes de continuar. Algunas de las instrucciones paso a paso pueden tener opciones
maultiples. Las opciones que se muestran fueron seleccionadas debido a que proporcionan el
rendimiento de descarga mas constante.

Para descargar el programa Laptop Tool, realice los siguientes pasos:

Visite http://www.gilbarco.com/interactive/login.cfm. Ingrese la ID de usuario y la contrasefia
gue proporciond el controlador de su empleador. Si no conoce al controlador de su empresa,
consulte con el gerente o funcionario de mantenimiento. Haga clic en Accept and Login
(Aceptar e iniciar sesion).

Figura 55: Pantalla Login (Inicio de sesion) de Gilbarco

« C' | [ www.gilbarco.com/interactive/login.cfm

r'* GILBARCO integrated fuel dispensing and control, peint of sale, fuel management, and suppo
. VEEDER_ROOT services for petroleum marketers and commercial fueling enterprises worldwide

Please Login About the Extranet
1.Enter your User ID and Password. The Extranet is a private web site vith restricted
2.5elect "Accept and Login” terms of End-User Agreement  sccess for Distributors, Authorized Service
Contractors, Szles Associates, and cther authorized
I:’ business partners. Users of the Extranst must be
User ID registered with a User 1D and password, and must
I:l accept the Extranet Electronic End-User Agreement
Password by dlicking "Accept and Login'.

IMPORTANT:
By logging in to Extranet, the user agrees to be bound Forgot your password?

by the Gilbarce Inc. Electronic End-User Agreement for Blazse click hers to retrisve it.

Extranat.

ET ELECTRONIC END-USER Registered Users:

Need Extranet Account Help?

1f you need help with your Extranet Account please
e-mail us

m »

1

NOTICE TO USER

4 Ul + Need to Register?

Access to the Extranst is password-protected. Only
vour authorized employees are allowed access to
your sccount information through = User ID =nd
Password. An individual from your company is
2ppointsd Gatekesper to mansge your user [Ds
and pesswords and grant access to the Extranst.
click here

H Accept and Login H | Da Mot Accept \
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2 Haga clic en Technician Resources (Recursos para técnicos) para continuar hacia la siguiente
pagina.

Figura 56: Enlace hacia Recursos para técnicos

&« C | [ www.gilbarco.com/interactive/index.cim?ts=136696

T Do you want Google Chrome to save your password? ISave password J INever for this site I

|«

Extranet Alter Bill ID | FAQ | KUMARD:0000000000
(Aleec gl
LOGOUT
Admin Welcome
Board Repair
Brand Center Special Notice

Customer Issues
Distributor Reporting
Tool

Email Directory
Email Netificatien
ExxonMobil Reports
Finance Reports
GOLD Docs

MOQ1 and Deviation
Qrder Inguiry

Order Literature
Order Quote

Order Workflow
Parts Lookup
Passport Sales
Passport Service
Offering

Eassport System
Maintenance

Eroduct Graphics
Repair Qrder Inguiry
RMA Inguiry

Sales Funnel
Service Call Closings
Service Reports
Shell Reports
Spares/Repair Price
Lists(Domestic)

Technician Resources bl

o m v

m
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3 Hagaclic en LapTop Tool para continuar hacia la pagina de Laptop Tool.

Figura 57: Enlace hacia Laptop Tool

Teehnician Resources Ater Sill 1D | EAD | OLOHAMA: 0000000000

LOGOUT This Weeks Headlines )
Extraneal You can now listen to pre-recorded Technician Resource Page Headlines by calling
Gilbarcs Technical Support.

This Weeks Headlines
Search Bulleting You ean now receive nolilications of service billeting through emall. Click on the
Bulletin Notilicatien Bulletin Notification link to sign up!

Buletin Title |Priarity Date
A vanced 2561 Vil IMP1 Pack [ & May23, 2014
Troubleshooling hpplies To:  [3.02+ Software

(Dapaizuse Please ses attached dacument regerding Lhe release of W10 IMP1 Mainlenance Pack

2560 Encore PCHN Version 03.0.01 is te Production | May 22, 2014
Dispenser- Ullra-Hi Eclipse, Encare, Encare 500 and Eclipse Encore 550,Encare 700
=

(Dares Service
Managers Appliss To:

(Dautomsted attendant
SRR SEENEAR ||Encore PCN Version 03.0.01 has been relezsed Lo production. Please ses the &llached document
(cnevrsn Texaco eantai

2559

Gilbares Releases Pump Contrel Node M12702A001
PCHN 3 ko Production

Eclipse, Encare Encore 500 and Eclipse Encore 550, Encore 700 5 Pumps &
(pispenser- Witra-Hi St

2 The ttached document provides impartant information regarding the new release of the Pump
(JEclipse Control No...
EREDH - Enhancad HCR 2.0 W17 Training Module Update Available on the |
Dispenser Hub LMS {Canada Only)

Eencace FlaxPay EMV

(Eneare 300
(JEncare 500 and ca T Support v Hours [ 3 mayz1, 7014
L 8.02+ Software,Area Service Managers,Encare 300,Encare 500 and Eclipse Encore
700 5, Passport B.02+,Fassport V9

May 22, 2014

hpplies Te:

May 22, 2014

Applies To:
Surturmiary

(gneare 550
(Mencare 700 5
DM Gilbarce Technical Supparl Memorizl Day Hours.
(dfrexpay Connect
(GLRE} Detaita
((riexpay Emy
(drexpay EPF & SCR i upan the new

I:I-:;ashn! CFM 2556 Passport All-In-One System, has moved to the new May 20, 2014
Warranty pelicy for its

Passpart Treubleshaoting, Passpart B.02+,Passport Saftware, Fassparl Liser
Training

Gilbarco Tec_ .

[(Jgashoy Consumer
Eumps hppliss To:
[:IGa:hnI Fuel | ===
Management
uGashnz Pumps B As Gilbarco Veeder-Root has released the new Passport All-In-One System, there wil ..
Dispensers 2550  |NGD Laptop Tool Version 3.1.02 is Released | May 19, 2014
(Dgimaren Claims hpplies Te:  [Eclipse, Encere, Encare 500 and Eclipse Encare 550,Encore 700 5,Encare DEF
(CG-sITE Dawnlsad Pleass sea the atlached bulletin reqarding the release of NGO Laptop Taal Yersion 3.1.02.

e Passport All-In-One {PX60) Systems Certification/ | May 17, 2014

B Feq

hpplies To: ;_r:i:ia;rt Traubleshoating,Passport B.02+,Passpert Software, Passparl User

Summary

DM ASC Technicians that will service Passpart All-In-One Systerns are reguired bo have..
Tralring, J5sq  |HCR 2.0 V17 Card Reader is Now Released to
(pacspart vo == |pr (Canada Only)
(dpump/Dispenser sw | JApplies To:  |FlexPay EMV

o The attached dacument provides impartant information regerding the release of the V17 Card
Reader in...

May 15, 2014

ISMART Merchandising
(zech Supnont

Hot Downloads

LapTop Tool

Comments

4 Comprenda el acuerdo de descarga y, una vez revisado adecuadamente, haga clic en Accept
Download Agreement (Aceptar acuerdo de descarga) antes de que cualquiera de los enlaces
esté activo.
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5 Haga clic en Single Click Update (Actualizacion de Single-click).

Figura 58: Enlace hacia Actualizacién de Single-click; pantalla de muestra

£ http://www.gilbarco.com O = & £} Gilbarca Inc. - Bxtranet - Techn...| £ Gilbarco Technician Toals % k

Lapm Gilbarco, Inc Software uses encryption technology which makes it subject to export controls under the U.S. Export &
TQQ‘ Administrative Regulations. Federal law prohibits the exporting, re-exporting or distribution of this software to

X anyone who is a citizen of Cuba, lran, North Korea, Sudan or Syria or who is. or controlled by someone on a list of
Denied Persons issued by the US Department of State., Treasury or Commerce. The underlying technology
cannot be used for the design or development of Nuclear, chemical or biclogical weapons or missile technology
without prior permission by the US Government. Residents in the importing country may be subject to home
country restrictions on receipt, distribution and downloading of this software as well.
This page contains
software and tools || By clicking Accept Download Agreement and downloading and /or using this software, you accept full and

to be used by personal responsibility for the custody of his software and agree to comply with all applicable US Export Laws.

authorized
Gilbarco Accept Download Agreement |
Technicians.
Encore 500 Series/Eclipse (CRIND and Dispenser) Single Click Update

and Encore 700 S (Dispenser)

FlexPay Maintenance Tool (2.0.0.14)
Encore 700 S CRIND Software Version 01.0.03

Encore 700 S CRIND Software Version 02.0.16

Encore 700 S CRIND Software Version 02.2.04

Encore 700 8 CRIND (excludes SPOT for Canada)
WARNING: Encore 700 S Software Version 01
and 02 cannot be mixed. Use Encore 700
CRIND Version compatibility document for
verification.

Encore 700 CRIND Version Compatibility

FlexPay Maintenance Tool (2.0.0.14)
FlexPay EMV CRIND Software Version 50.1.12P

FlexPay EMV (SPOT for Canada) FlexPay EMV CRIND Software Version 50.2 13P
FlexPay EMV CRIND Software Version 50.4.05P

SPOTCheck Application not available at this time

Nota: Esta es una pantalla de muestra y las versiones de software estan sujetas a cambios.

Péagina 46 MDE-3921E-SP Guia de referencia de Laptop Tool para el usuario - Junio de 2014



Operaciones especiales de Laptop Tool

6 Haga clic en Guardar.

Nota: La administracion de descarga de archivos es mas precisa y eficiente cuando el
programa Single-click se ejecuta desde su computadora en vez de a través de una

conexion a Internet.

Figura 59: Pantalla Descarga de archivos

e I R

Setwiis Spsersa | [[F] Dpciena +

i [0 70 Wawmnee 2 KD Pitsboranis Lo 4% B Tawuirior ' O Come - Whasiomn S5 £ Glbarce iirwnet (8 Hogh Pt Watioe - e [ b 0 it - Bumcarc.

L
Lapiop -
ML helis s piting. i
5 [ o o Cuta, irws, North: Ko, Suctsn o Syrv o¢ wht I, &0 v sl
LU [ U5 Coaparenens of Sute  Tonksuty o6 Comameres - e desige o chessical e
s
This page ——— ol i i sl s W gy itk
| softwnre and fooks ja8 sppscable US Lapon Lasy
1 b used by
asthorized Accept Download Agresmant
Glbarco -
Tochcians
Chok L
and Encore 700 § (Dispenser) SR

[Encore 700 5§ CRIND [excludes SPOT for Canada)

Py 0014

Encore 790 5 CRIND Softwaes Varsen (1.0 03
Encom 700 S CRIND Softwaen Version 03 0 16
Encors 700 $ CRIND Software Vorsion 02.2 04
WARNING: Encore 700 5 Software Vorsion 01

o T

e [ ]

and 02 caniod b mixed. Use Encore 700 |

Cancutar

Nota: Esto no se aplica para Windows 7.

7 Seleccione el archivo dialog_singleclick_vXX.X_XX.exe y haga clic en Guardar para
guardarlo en el escritorio de su computadora. Esto le permitira encontrar el programa

facilmente.

Figura 60: Cuadro de didlogo Save As (Guardar como)

@ = 4 [ Escritorio » v & Buscar en Escritorio 2
Organizar » Nueva carpeta Bz > (7]
i .
4.0 Favoritos =)
(" OneDrive ’& Oldharn, Adam 1 | Este equipe
@ Descargas N
¥ o Tw :
i Sitios recientes Bibliotecas | Red !E cdtr
4 TEST laptop_too L= . 3
4 [l Escritorio L“E Docs J l Nestopial40src !- E releases
'3
©» f@ OneDrive i g
A Oldham, Adam ControllerW32-1.29.exe wy  NGDLaptop.exe
M Eet r‘ ControllerW32 MFC Application . ] Acceso directo
FxisieEguipa W Gilbarco Veeder-Root, Basildon A 027 bytes
[> i Descargas
&[] Documentos
[» | g Escritorio
[» = Imdgenes
& b Mvisiea bl
Nombre: I]I;k}g_;lﬂg‘EEHJ(;Z’O’_B_}_EE)(E v‘
Tipo: |Aplicaci6n (*.exe) v‘
“ Ocultar carpetas I Guardar | Cancelar J
Nota: Esto no se aplica para Windows 7.

8 Minimice todas las paginas abiertas.
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9

10

Encuentre el icono de Single-click en su escritorio. El icono es azul, tiene letras amarillas y

una barrera de construccion roja en la parte inferior. Haga doble clic en el icono de

Single-click para ejecutar el programa.

Nota: Su computadora debera estar conectada a Internet para que el programa Single-click
funcione. Abra el explorador para probar la conexién a Internet antes de continuar.

Figura 61: icono de Single-click que se muestra en el escritorio

=G E

CLICK B

eltellers) ilni

Ingrese la User 1D, Password, modifier (ID de usuario, la contrasefia y el modificador) que se

proporciona durante la capacitacion practica.

Nota: El modificador que se requiere para una version especifica del software se proporciona
en el Boletin de mantenimiento de esa version al momento de su publicacién, el cual se
puede ubicar en la TRP.

Figura 62: Pantalla de inicio de sesidn del programa Single-click

Error Box

User ID ” | -

Password ” |

modifier ” | P =

modifier iz normally blank

Status

Please enter usend and password above

Exit UPDATE FILES

dialog_singlechick Yersion 20.0.20
L —
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11 Después de ingresar la informacion, haga clic en UPDATE FILES (Actualizar archivos).
Nota: Si no proporciona un modificador, vera una pantalla similar a la que se muestra en la

Figura 63.

Figura 63: Pantalla de inicio de sesidn del programa Single-click (sin proporcionar
modificador de programa)

Emor Box

User ID |

Password |

modifier |
madifier iz normally blank

Status

Fer All Certified Encare S00/E elipse techricians:

In the past, all that was needed to download Encore
S00/E clipse software was your extranet User D and
Password. The Modifier field was not required except
fior uniqus situations where we wanted you to
dowrload test software. Now, all downloads iequire
an input into the Modifier field. If you e 3

Failed to completely update aptop Files
Read the enors in the emor box.

Exit I

dislog_singleclick Yersion 20.0.20

UPDATE FILES

12 El cuadro Status (Estado) detalla el proceso de descarga de archivos. El cuadro Error Box
alerta si tiene problemas que ocurran durante el proceso de descarga de archivos. Si el cuadro
Error Box muestra errores, salga del programa Single-click, corrija el problema (normalmente,
el problema sera una conexion de Internet interrumpida) y ejecute nuevamente el programa

Single-click.

Figura 64: Cuadro Estado que se muestra durante la descarga de archivos

EnorBox

Usex 1D

Faeowand | IS

modifier | blink
modifier is normally blank

Status

See il fle
chaglbarco\NGDANSTALL \datal cab
ie up-to-date

Exit |

ll|_diskog_singleclick Version 201.0 20

UPDATE FILES
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13 Después de que finalizan todas las descargas, un asistente de InstallShield® solicita una
entrada para comenzar la instalacién del programa Laptop Tool en su computadora. Haga clic
en Next (Siguiente).

Nota: La instalacion se ejecuta automaticamente y no requiere la intervencion del usuario. La
ventana de instalacion se cerrara una vez finalizada la instalacion.

Figura 65: Instalacion de Laptop Tool

7 ~
£} Laptop Tool Setup: Inst.a_ = .

( =) Delete file: c:\gilbarco'\ngd'pin\decoder 16.exe
s

14 Verifique si el cuadro Estado de Single-click muestra el mensaje “Completed update of laptop
files. No errors detected” (Actualizacion de archivos de computadora portatil finalizada. No se
detectaron errores). De ser asi, haga clic en Exit (Salir) o haga clic en Actualizar archivos
(consulte la Figura 66).

Figura 66: Cuadro Estado de Single-click

e

EvorBox

User ID I

Pawsword I

modifier !I
madifier is normally blank

atatus

Completed update of laplop files.
Mo emors detected

\ UPDATE FILES <, Update again if errors

are detected.

dialog_singleclick Yersion 20.0.20
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15 Vuelva a su escritorio.

El icono ngdlaptop.exe siempre seré la version méas actual de Laptop Tool. Este es el icono que
normalmente usara para ejecutar el programa Laptop Tool.

Figura 67: icono actual de Laptop Tool

La descarga de Laptop Tool estd completa.
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GOLDsM es una marca de servicio de Gilbarco Inc. Hawking® es una marca registrada de Hawking Technology. InstallShield® es una marca
registrada de Macrovision Corporation. Microsoft®, Windows® y Windows® XP son marcas registradas de Microsoft Corporation. MOXA®
es una marca registrada de Moxa Inc. Windows Vista™ es una marca registrada de Microsoft Corporation. NEC® y NFPA 70® son marcas
registradas de National Fire Protection Association. Pentium 11® es una marca registrada de Intel Corporation. SMART Connect™ y
Ultra-Hi™ son marcas comerciales de Gilbarco Inc.

( N\ GILBARCO © 2014 Gilbarco Inc.

7300 West Friendly Avenue - Post Office Box 22087
«=. VEEDER-ROOT Greenshoro, North Carolina 27420
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