grupo
empresarial

W INSEPET

El siguiente instructivo espera servir de soporte en el momento de realizar la actualizacién de sistemas NSX factura pos,
Se ha detectado un error en versiones anteriores que se genera al realizar la instalacién de los drivers de la llave hasp en
primera instancia, y luego se corre la aplicacidn de usuarios esto ocasiona que se generen una serie de logs que terminan
por saturar la memoria y dafiar la correcta funcionalidad del nsx.

1.Debemos verificar en el visor de Windows en la item Registro de Windows/Aplicacién que no se encuentre el siguiente
error para esto debemos tener el NSX activo.
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2.Para remediar esto debemos dar click en vaciar registro, proceder a desinstalar los driver y servicios que corresponden
alallave hasp.
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3.Daremos click en inicio seleccionaremos ejecutar y escribiremos el siguiente comando REGEDIT
» y B} 4
-ﬁ. Editor del Registro ¥
Aplicacion
Buscar en Internet

Editor del Registro

£ REGEDIT - ver resultados web b Aplicacién
T Abrir
L3 Ejecutar como administrador
[ﬂ Abrir ubicacion de archivo
-9 anclar a Inicio
-9 anclar a la barra de tareas
O REGEDI|

4. Una vez dentro del Editor de Registro de Windows debemos localizar la siguiente clave:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services

Para el caso puntual debemos buscar el archivo que es el servicio de la llave hasp y eliminarlo

gpsve
GpuEnergyDny
GraphicsPerfSwe
gupdate
gupdatem
narciock
HdbaudAddService
HDAudBus
HidBatt
HidBth
hidi2e

Fart b mers rem®
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5. Una vez hecho esto procederemos a desinstalar los controladores procedimiento el cual
realizaremos desde nuestros instaladores los cuales nos fueron entregados con el paquete de
instalacion, esto se realizara con todos los controladores.

AMACION » MNSK » MNSX2.0.1.7---3.0.3.48 > NS Version 2.0.1.7 » INSTALACION DE MSX 2.001.7 » 20 - Hasp

MebiE 357 Sentinel Runtime Setup

WINDOWS 7
1 hdd32

& 2 vjredistga
BR 4 drivers hasp |

L the maintenance operation to perform.

) Repair
T 4 HASPUserSet Fisinstall missing or corupt files, registy keys, and shortcuts.
ﬁg 5 setupsre Preferences stored in the registry may be reset to default values.
B 6 -Hasp
& setupsrv par () R
I Uninstall Sentinel Funtime from this computer.

=] LEEME IMTALS

Instalishield

< Back | Mext > | [ Cancel |

FORMACION > MNSX » MNSX2.0.1.7---3.0.3.48 » MNSX Version 2.0.1.7 » INSTALACION DE MSX 2.0.1.7 » 20 - Hasp
#5 Sentinel Runtime Setup

Mombre

WINDOWS 7
&l 1 hdd32

& 2 vjredisted
ER 4 drivers hasp Fiemove divers
&8 4 HASPUserSet
@ 3 setupsne
g 6 - Hasp

E & setupsrv par
LEEME INTALA
LEEME INTALA

s'- et ey e Ly

| I

InstallShisld

Cancel
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5. Luego realizaremos la desinstalacion de nuestro aplicativo usuario de nsx.

E‘_‘]Team\n’iewer TeamViewer 5/5/2020 1553

[5|TLS Chart Loader Veeder-Root 12/2/2020 1.50ME 300

f gom Harmony 17 Advanced Nombre de su organizacion 11/5/2020 102GB 17.0.2

&" UsuariosS0L Microsoft 28/9/2020 1.0.0.10

[#=] Visual Studi Desinstalar o cambiar Microsoft Corporation 147242020 23.6MB  10.0.40219
=Win32Disklragerversorrren ImageWriter Developers 5/6/2020 44TME 100

2 Windows Driver Package - Silicon Laboratories Inc. (usbser) Ports (03/29/2016... Silicon Laboratories Inc. 97372020 03/29/2016 6.1.7601...

6. Reiniciaremos nuestro computador y procederemos a realizar nuevamente la instalacion de nuestros usuarios de SQL
de acuerdo con el procedimiento ya conocido. recordemos que la contrasefia de usuario en sa debe ser insepetadmin
ingresar y cambiarla para que nuestra ejecucién de usuarios sea exitosa.

A e g

No se puede comprobar el fabricante.
Confirma que desea instalar esta aplicacién?

&

Nombre:
Nombre Fecha de modifica. UsuariosSQL

| Application Files
D setup
% UsuariosSQL

07/03/2016 17:47
09/01/2015 12:33
09/01/201512:33

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio completo):
G\l ir\Desktop\P; 14 ion USUARIOS SQL

=

Fabricante:
Fabricante desconocido

[ nstalar | [ Noinstalar

Aunque las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC. Si no tiene confianza en la procedencia del software, no lo instale. Mas informacién...

~~

O7%) Instalando UsuariosSQL e+ 4 e 0 2 Lol i ) Restaurargdform (=) =] -
Instalando UsuariosSQL 3 @ INSEPET ¥ a Configuacion |
Este proceso puede durar varios minutos. Puede utilizar el equipo para realizar
otras tareas durante la instalacién. 2 RESTAURAR BASES DE DATOS
j Nombre:  UsuariosSQL ]
De po p \14 sQL |:> Restaurar
” BASES DE DATOS
Descargando: 66,4 MB de 67,9 MB EstacionNSX
Report Server
Report Server TempDB
) Usuarios sQL et /), Usuarios QL= ‘ ot S
@ INSEPET conrrcuracion usuasios sat @ INSEPET conricuracion usuarios sat
Basededatos  EMaconNSX v Basededatos  EMBconNSX =
N Usuado r Usuario mantenimiento
| |
Password Password
|
| |
| Confimar Confirmar
I
N Usuario Windows  Sahir-PC\Sahe ad Usuario Windows  Sahr-PC\Sahr *
[ Corr ] [ Comr ]
Configuracién Extosa
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7. Luego realizaremos nuevamente la instalacidn de nuestros controladores para la llave hasp. Para esto utilizaremos el
paguete que nos fue entregado para la instalacién de sistema nsx

1) Sentinel HASP Run-time Setup I l T o) Lol et 1Y sentinel Hase run-time ey [N T ol S
Welcome to the Sentinel HASP Hicense A”""‘f’" 7
SafeNet. Run-time Installation Wizard ‘You must agree with the license agreement below to proceed. safeNet
Itis strongly recommended that you exit all Windows programs SAFENET &
before running this setup program.
LICENSE AGREEMENT
Click Cancel to quit the setup program, then close any programs
you have running. Click Next to continue the installation.
Sentinel HASP WARNING: This program is protected by copyright law and E> IMPORTANT INFORMATION - PLEASE READ THIS AGREEMENT i
intemational treaties. CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE PROGRAM.
Unauthorized reproduction or distibution of this program, of any ALL ORDERS FOR AND USE OF THE SENTINELHASP™ RUNTIME
portion of i, may result in severe civil and criminal penalties, and SOFTWARE including any revisions, corrections, modifications,
Pl o proseciied o the msnisse:fent potsbls duch e/ enhancements, updates and/or upgrades thereto (hereinafter “Software™)
SUPPLIED BY SAFENET. INC.. or any of its affiliates (either of them 82
© | accept the license agreement
() | do not accept the license agreement
Wise Installation Wizard®
Back Next > [ Reset | [ <Back | Newt> | [ Cancel |
1§} Sentinel HASP Run-time Setup 1 i = = T8 Sentinel HASP Run-time Setup =) ol
Updating System ) Sentinel HASP Run-time has
The features you selected are currently being installed safeNet SafelNet. been successfully installed.
| The Sentinel HASP Run-time Environment uses
& port 1947 to communicate with local and remote
; ‘ I:“> Sentinel HASP components. If you use a firewall, ensure that it
does not block this port.

Click the Finish button to exit this installation.

Wise Installation Wizard®

Back Cancel

Verificaremos que cada controlador sea instalado exitosamente.
8.Abriremos nuestro NSX nuevamente y verificaremos que el error ha sido corregido en el visor de eventos de Windows.

Fechay hora
28/9/2020 13:44:46

1d.del evento  Categori

28/9/2020 13:44:41
28/9/2020 13:44:39
28/9/2020 13:44:38

Evento 17137, MSSQLSERVER x

General  Detalles

iniciando la base de datos ReportServerTempDB.

MSSQLSERVER Registrado: 28/9/2020 1455439

DESKTOP-3PNQ902
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» [ Adaptadores de pantalla

» [P Adaptadores de red

» 4 Baterias

> € Bluetooth

> ® Camaras

» [ Colas de impresién

> !* Componentes de software

» =m Controladoras ATA/ATAP| IDE

» £ Controladoras de almacenamiento

~ § Controladoras de bus serie universal Desinstalar el dispositiva
Alcorlink USB 2.0 Card Reader
Concentrador raiz USB (USB 3.0) —r SafeNet Inc. HASP Key

Concentrador raiz USB (USE 3.0)

Concentrador USB genérico

Controlador de host eXtensible AMD USE 3.10 - 1.10 (Microsoft)
Contrelador de host eXtensible AMD USB 3.10 - 1.10 (Microsoft)
Dispositive compueste USE

Safelet Inc. HASP Key

SafelNet Inc. Sentinel HL Key

SafeNet Inc. USE Key | Cancelar |

ii Contreladeras de sonido y video y dispositivos de juego

Advertencia: vas a desinstalar este disposttivo del sistema.

Eliminar el software de controlader de este dispositiva.

-

> by Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
» W7 Dispositivos de seguridad
> B Dispasitivos de software
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