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Introduccidén

Propésito

Este manual proporciona instrucciones para descargar software y datos de diagnostico Utiles
desde una unidad Encore® 500/500 S/700 S o Eclipse® Unidad, y pararecuperar |os registros
de labomba usando el software la Herramienta L aptop en unalaptop/PC. Estas instrucciones
pretenden servir como una referencia répida para realizar operaciones comunes relacionadas
con lalaHerramienta Laptop V03.0.01 o posterior. Sin embargo, ciertas secciones también
pueden aplicarse a versiones anteriores.

INFORMACION IMPORTANTE

Es imprescindible que siempre use la Gltima version del software la Herramienta Laptop.

LaHerramienta Laptop es un programa gue se € ecuta en una computadora personal que
maneja el sistema operativo Windows®. El programa se utiliza para descargar € software de
Gilbarco® para productos Encore serie 500/500 S/700 S, serie Eclipse y productos de asistente
automatizado para quiosco de lavado de autos (Kiosk). El programa también se puede utilizar
para recopilar registros de bombas de unidades Encore 500/500 S/700 Sy Eclipse. El
programa Herramienta L aptop se puede obtener del sitio web interactivo de Gilbarco
(utilizando un identificador de usuario y una contrasefia predefinidas).
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Herramientas requeridas

Se requieren las siguientes herramientas parainstalar el software la Herramienta L aptop:
» Computadora portétil/PC (consulte “ Requisitos de la laptop/PC” en Pagina 2)
« Herramienta L aptop (descargable desde € sitio web interactivo de Gilbarco)
» Cable M00719 (consulte “Cémo hacer un cable”’ en Pagina 6)
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Introduccién

Documentos relacionados

Namero del
Documento Titulo Biblioteca GOLD®
MDE-3804  Manual de encendido/Servicio de los modelos Encore y Eclipse » Encore y Eclipse

» Manual de servicio

MDE-4018 Instalacion, servicio y manual de refacciones del sistema de pagos Dispositivos Periféricos
para la entrada al auto-lavado con operador automatizado POS

Lectura obligatoria
Antesdeinstalar el equipo, € instalador debe leer, comprender y seguir:
» Este manual
 Asociacion Nacional de Proteccion contra lncendios (NFPA) 30A., el Codigo de
estaciones de servicio automotriz y maritimo
» NFPA 70, Codigo Eléctrico Nacional (NEC)®).
» Cadigosy regulaciones federales, estatales y locales aplicables.

Delo contrario, puede afectar negativamente el uso y funcionamiento seguro del equipo.
Nota: Estos procedimientos deben ser realizados por un contratista de servicios autorizado de
Gilbarco (AC).

Requisitos de la laptop/PC

Lalaptop/PC en la que esté instalada la Herramienta Laptop debe cumplir con los siguientes
requisitos:

Componente Requisito

Sistema operativo. Cualquiera de los siguientes:
* Windows® XP
* Windows 7
* Windows 8

Resolucién: 800 X 600
Colores: 16 Bit o posterior

Pantalla

Puertos seriales ¢ 1 paraV12.1.11 o anterior:

1-10 con V12.1.12 o posterior

Nativo si hay un puerto RS-232C disponible en la PC.

~ O ~

* Bus de serie universal (USB) con Adaptador Hawking® HUC232S o
equivalente (consulte “Adaptadores de USB a serial” en Pagina 7).

Acceso El usuario debe ser miembro del grupo de administradores o tener acceso de
administrador para cambiar la configuracién del puerto e instalar los controladores del
dispositivo.
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Introduccién

Abreviaciones y acronimos

Término

Descripcion

ASC

Contratista de servicio autorizado

BIOS

Sistema basico de entrada salida

CCN

Nodo de Control CRIND

CRIND®

Lector de tarjetas en dispensador

D-Box

Caja de distribucion

GOLD

Documentacioén en linea de Gilbarco

LON

Red de operacién local

NEC

Cadigo Eléctrico Nacional

NFPA

Asociacion Nacional de Proteccion contra incendios

PCN

Nodo de control de la bomba

PDN

Nodo de la puerta de la bomba

POS

Punto de venta

TAC

Centro de Asistencia Técnica

TRP

Péagina de Recursos Técnicos

UsB

Bus serie universal

W&M

Pesos y medidas
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Informacion de Seguridad Importante

Informacion de Seguridad Importante

Notas: 1) Guarde esta seccion de Informacion de seguridad
importante en un lugar de facil acceso.

2) Aunque la DEF no es inflamable, el diésel es
inflamable. Por lo tanto, siga todas las notas en
esta seccion que pertenecen a los combustibles
inflamables para los gabinetes de DEF que estan
conectados alos dispensadores de diésel.

Esta seccion presenta los peligros y las precauciones de
seguridad asociadas con la instalacion, inspeccion, mantenimiento
o servicio de este producto. Antes de realizar cualquier tarea en
este producto, lea esta informacién de seguridad y las secciones
correspondientes de este manual, donde se encontraran peligros
adicionales y precauciones de seguridad para su tarea. Se
podrian producir incendios, explosiones, descargas eléctricas o
descargas de presion que podrian causar la muerte o lesiones
graves si no se siguen estos procedimientos de servicio seguro.

Precauciones preliminares

Usted esté trabajando en un entorno potencialmente peligroso de
combustibles inflamables, vapores y alta tensién o presiones. Solo
personas capacitadas o autorizadas que conozcan los
procedimientos relacionados deben instalar, inspeccionar,
mantener o dar servicio a este equipo.

Apagado eléctrico total de emergencia

La primera y mas importante informacién que debe saber es coémo
detener todo el flujo de combustible hacia la bomba/dispensador y
la isla. Localice el interruptor o disyuntores que cortan toda la
alimentacion a todos los equipos de abastecimiento de
combustible, dispositivos dispensadores y bombas de turbina
sumergidas (submerged turbine pumps, STP).

Z\ ADVERTENCIA
Los botones de PARO DE EMERGENCIA, PARO
@ TOTAL y PARO DE LA BOMBA en la estacién del
cajero NO APAGARAN el suministro eléctrico a la
bomba/dispensador. Esto significa que incluso si
% activa estos paros, el combustible puede continuar
; fluyendo sin control.
Usted debe utilizar el APAGADO ELECTRICO
TOTAL en caso de emergencia y no las teclas
PARO TOTAL y PARO DE LA BOMBA o teclas
similares en la consola.
Apagado eléctrico total antes del acceso
Cualquier procedimiento que requiera acceso a componentes
eléctricos o la electrénica del dispensador requiere un apagado
eléctrico total de esa unidad. Entienda la funcién y la ubicacién de
este interruptor o disyuntor antes de inspeccionar, instalar,
mantener o dar servicio al equipo Gilbarco.

Evacuacion, barricadas y apagado
Cualquier procedimiento que requiera acceso a la bomba/
dispensador o STP requiere las siguientes acciones:

SISICIC

« Evacuar a todas las personas y vehiculos no autorizados del
area de trabajo.
» Uso de cintas, conos o barricadas de seguridad en la (s)
unidad (es) afectada (s)
» Un apagado eléctrico total de la (s) unidad (es) afectada (s)
Lea el manual
Lea, comprenda y siga este manual y cualquier otra etiqueta o
material relacionado suministrado con este equipo. Si no entiende
un procedimiento, llame al Centro de Asistencia Técnica
(Technical assistance center, TAC) de Gilbarco al 1-800-743-7501.
Es imprescindible, para su seguridad y la de los demas, que
comprenda los procedimientos antes de comenzar a trabajar.

Siga las indicaciones

La informacion aplicable esta disponible en la Asociacién Nacional
de Proteccion contra Incendios (National Fire Protection Association,
NFPA) 30A; Cdodigo para instalaciones de suministro de combustible
para motores y reparacion de garajes, NFPA 70; Cédigo Eléctrico
Nacional (National Electrical Code, NEC), Los reglamentos de la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational
Safety and Healtyh Administration, OSHA) y los codigos federales,
estatales y locales. Todas estas regulaciones deben ser obedecidas.
No instalar, inspeccionar, mantener o dar servicio a este equipo de
acuerdo con estos cAdigos, regulaciones y estandares puede dar
lugar a citaciones legales con sanciones o afectar el uso y
funcionamiento seguro del equipo.

Refacciones

Utilice s6lo refacciones y kits de reacondicionamiento Gilbarco
genuinos en su bomba/dispensador. El uso de piezas que no sean
refacciones originales de Gilbarco podria crear un peligro para la
seguridad y violar las regulaciones locales.

Advertencia de la Comisién Federal de Comunicaciones
(Federal Communications Commission, FCC)

Este equipo ha sido probado y cumple con los

limites para un dispositivo digital de Clase A de acuerdo con la
Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados
para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias
perjudiciales cuando el equipo se opera en un entorno comercial.
Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el
manual de instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales
en las comunicaciones de radio. El funcionamiento de este equipo
en un area residencial puede causar interferencias perjudiciales,
en cuyo caso el usuario debera corregir las interferencias por su
cuenta. Los cambios o modificaciones no aprobados
expresamente por el fabricante podrian anular la autoridad del
usuario para operar este equipo.

Simbolos de seguridad y palabras de

advertencia

Esta seccion proporciona informacién importante sobre los
simbolos y cuadros de advertencia.

Simbolo de alerta

A Este simbolo de alerta de seguridad se usa en este

manual y en las etiquetas de advertencia para alertarle sobre una
precaucion que debe seguirse para evitar posibles peligros para la
seguridad personal. Obedezca las directivas de seguridad que
siguen este simbolo para evitar posibles lesiones o la muerte.
Palabras de sefial
Estas palabras de advertencia utilizadas en este manual y en las
etiquetas de advertencia le indican la gravedad de los riesgos de
seguridad particulares. Deben seguirse las siguientes
precauciones para evitar la muerte, lesiones o dafios al equipo:
PELIGRO: Le alerta sobre un peligro o una practica
insegura que puede causar la muerte o lesiones graves.
ADVERTENCIA: Le alerta sobre un peligro o una préactica
insegura que podria causar la muerte o lesiones graves.
PRECAUCION con el simbolo de alerta: Designa un
peligro o una practica insegura que puede provocar
lesiones menores.
PRECAUCION sin simbolo de alerta: Designa un peligro
0 practica insegura que puede provocar dafios a la
propiedad o al equipo.

Trabajo con combustibles y energia

eléctrica

Prevenir explosiones e incendios

Los combustibles y sus vapores explotaran o se quemaran, si se
encienden. Los combustibles derramados o con fugas generan
vapores. Incluso el llenado de los tanques de los clientes causara
vapores potencialmente peligrosos cerca del dispensador o la isla.

El DEF no es inflamable. Por lo tanto, las advertencias de
seguridad contra incendios y explosiones no se aplican a las
lineas de DEF.
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Informacién de Seguridad Importante

No incendios abiertos

Las llamas abiertas de fésforos, encendedores,

antorchas de soldadura u otras fuentes pueden encender los
combustibles y sus vapores.
No chispas - No fumar

Las chispas que se producen al encender vehiculos, encender o
usar herramientas eléctricas, cigarrillos, cigarros o pipas
encendidos también pueden prender los combustibles y sus
vapores. La electricidad estética, incluida una carga
electrostatica en su cuerpo, puede causar una chispa suficiente
para encender los vapores de combustible. Cada vez que salga
de un vehiculo, togue el metal de su vehiculo para descargar
cualquier carga electrostéatica antes de acercarse a la isla del
dispensador.

Trabajando solo

Es altamente recomendable que alguien que sea capaz de
prestar primeros auxilios esté presente durante el servicio.
Familiaricese con los métodos de reanimacién cardiopulmonar
(RCP) si trabaja con o alrededor de altas tensiones. Esta
informacion es provista por la Cruz Roja Norteamericana.
Siempre informe al personal de la estacion sobre donde
trabajara y adviértales que no activen la alimentacién mientras
esté trabajando en el equipo. Utilice los procedimientos de
candado/etiquetado de OSHA. Si no esta familiarizado con este
requisito, consulte esta informacion en el manual de servicio y
en la documentacién de OSHA.

Trabajando con electricidad de forma segura

Asegurese de utilizar practicas seguras y establecidas para
trabajar con dispositivos eléctricos. Los dispositivos mal
conectados pueden provocar un incendio, una explosién o una
descarga eléctrica. Asegurese de que las conexiones a tierra
estén bien hechas. Tenga cuidado de que los dispositivos y
compuestos de sellado estén en su lugar. Asegurese de no
pellizcar los cables al colocar nuevamente las cubiertas. Siga los
requisitos de candado/etiquetado de OSHA. Los empleados de
la estacion y los contratistas de servicios deben comprender y
cumplir con este programa completamente para garantizar la
seguridad mientras el equipo esta fuera de servicio.

Materiales peligrosos

Algunos materiales presentes dentro de los recintos electronicos
pueden presentar un peligro para la salud si no se manipulan
correctamente. Asegurese de limpiarse las manos después de
manipular el equipo. No cologue ningln equipo en la boca.

/\ ADVERTENCIA

La bomba/dispensadorcontiene un producto quimico
conocido en el estado de California como causante de
cancer.

/\ ADVERTENCIA

La bomba/dispensador contiene un producto quimico
conocido en el estado de California como causante de
defectos de nacimiento u otros dafios reproductivos.

En caso de emergencia
Informe al personal de emergencia
Recopile la siguiente informacion e informe al personal de
emergencia:
 Ubicacion del accidente (por ejemplo, direccién, parte
delantera/trasera del edificio, etc.)
» Naturaleza del accidente (por ejemplo, posible infarto,
atropellado por automovil, quemaduras, etc.)

« Edad de la victima (por ejemplo, bebé, adolescente, edad
madura, adulto mayor)

« Sila victima ha recibido, o no, primeros auxilios (por
ejemplo, dejo de sangrar por presion, etc.)

¢ Si una victima ha vomitado o no (por ejemplo, si se ingiere
o inhala algo, etc.)

/\ ADVERTENCIA

La ingesta de gasolina/DEF puede causar
pérdida de conocimiento y quemaduras en los

@ organos internos. No induzca el vomito.

Mantenga las vias respiratorias abiertas.

El oxigeno puede ser necesario en la escena.

Busque asistencia médica de inmediato.

ANA\D R A

DEF genera gas amoniaco a temperaturas mas altas. Al
abrir paneles cerrados, deje que la unidad se ventile para
evitar respirar los vapores.

Si se desarrollan dificultades respiratorias, aleje a la
victima de la fuente de exposicion y al aire fresco. Si los
sintomas persisten, busque atencién médica.

/\ ADVERTENCIA

La inhalacién de gasolina puede causar pérdida
T de conocimiento y quemaduras en los labios, la
u boca y los pulmones. Mantenga las vias
respiratorias abiertas. Busque asistencia médica
de inmediato.

/\ ADVERTENCIA
- La gasolina/DEF derramada en los ojos puede

causar quemaduras en el tejido ocular. Enjuague
los ojos con agua durante aproximadamente 15
minutos. Busque asistencia médica de inmediato.

/\ ADVERTENCIA
ﬁ:‘i La gasolina/DEF derramada en la piel puede

g causar quemaduras.
Lave bien el area con agua limpia.

Busque asistencia médica de inmediato.

/\ ADVERTENCIA

El DEF es ligeramente corrosivo. Evite el contacto con los
0jos, la piel y la ropa. Asegurese de que las estaciones de
lavado de ojos y las duchas de seguridad estén cerca del
lugar de trabajo. Busque asistencia médica/tratamiento
recomendado si la DEF se derrama en los ojos.

IMPORTANTE: Es posible que se necesite oxigeno en la
escena si se ha ingerido o inhalado gasolina. Busque
asistencia médica de inmediato.

Candado y etiquetado

El candado/etiquetado cubre el servicio y el mantenimiento de
maquinas y equipos en los que se produce una activacion
inesperada o la puesta en marcha de la (s) maquina (s) o equipo
o la liberacion de energia almacenada podria causar lesiones a
los empleados o al personal.

El candado/etiquetado se aplica a toda la energia mecanica,
hidraulica, quimica u otra, pero no cubre los riesgos eléctricos.
La subparte S de 29 CFR Parte 1910 - Riesgos eléctricos, 29
CFR Parte 1910.333 contiene una disposicion especifica de
candado/etiquetado para riesgos eléctricos.
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Coémo hacer un cable

Coémo hacer un cable

Se puede hacer un cable usando partes Gilbarco para conectar una serie Encore 500/500 S/700
So Eclipsey lalaptop/PC (cuando se usa un puerto serial en lalaptop) como se muestraen
Figural.

Figura 1: Como hacer Cable Usando Piezas Gilbarco

Lector de tarjetas en el
dispensador (Card
_ [ ] [ ]<}:{> reader in dispenser,
CRIND) o Nodo de
bomba

Q13180-20 Cable Q138500 Q13180-20 Ensamble de cables
Conector Q13482 Conector (M00719A001 o MO0719A002)

Figura 2: Cuadro de salida de PIN del conector Q13180-20

Etiqueta Q13180-20 “COM”
Namero de  Conector MOD DSUB REC
cable 8 pines 9 pines
1 1 6
2 2 3
3 3 2
4 4 5
5 5 8
6 6 1
7 7 7
8 8 4

Notas: 1) El conjunto de cables M00719 se incluy6 en model os anteriores del
Unidades Encore 500/500 S/700 Sy Eclipse Para unidades posteriores, el ASC debe
suministrar este cable. El cable puede dafiarse, por |o que se recomienda tener a
mano un par de repuestos. En general, no solo puede verificar visualmente si un
cable esta dafado. A veces, una descarga puede comenzar pero no puede
compl etar se debido a un cable dafiado.

2) El cable Q13850 esta disponible en varias longitudes. El cable Q138850-06 tiene
6 pies de largo y se usa cominmente. La longitud preferida del cable esde 6 piesy
cualquier cable mas largo PUEDE causar problemas a la funcionalidad de la
herramienta Laptop.
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Coémo hacer un cable

PRECAUCION

Todas las conexiones de cable a la laptop/PC y al nodo de control de la bomba (PCN) o
al nodo de control CRIND (CCN) deben permanecer apretadas. Utilice cierres seguros,
segun disponibilidad. Algunas placas pueden dafiarse permanentemente o las
descargas pueden fallar si las conexiones son intermitentes.

PRECAUCION

Todas las computadoras de escritorio y la mayoria de las computadoras portatiles
tienen conexion a tierra conectada a tierra de CC del puerto serial. En general, se
recomienda utilizar la energia de la bateria u otras fuentes de alimentacion sin conexion
a tierra, como un convertidor que funciona con la bateria del vehiculo de servicio.
Asegurese de que la puerta del vehiculo u otras superficies metalicas no entren en
contacto con el dispensador, ya que esto podria dafiar el equipo.

PRECAUCION

La mayoria de las unidades Ultra-Hi™ tienen un fusible especial, que garantiza que si
la conexion a tierra se conecta a la conexion a tierra del puerto serial, los fusibles de
aislamiento se activaran. Ademas, si coloca la laptop en o dentro del dispensador de
modo que la carcasa de metal de la computadora toque el chasis metalico, el fusible
se fundira de inmediato. En ambas situaciones, se requiere reemplazar el tablero. En
las unidades Ultra-Hi que utilizan la tarjeta de interfaz Ultra-Hi MO6315A001, retire el
J405 antes de intentar realizar el servicio de la laptop.

Adaptadores de USB a serial
L as laptops mas nuevas general mente no tienen puertos RS-232, tienen puertos USB. Los
convertidores de USB aRS-232 y € software la Herramienta L aptop se pueden usar para
descargar €l software al dispensador. Visite el sitio web del fabricante del convertidor de USB
aRS-232 y asegurese de que la computadora tenga instal ados | os Ultimos control adores de
dispositivo. Si estautilizando laHerramienta Laptop V12.1.11 (o anterior), configure € puerto
en COM1. Gilbarco ha probado y recomienda el dispositivo Hawking. Sin embargo, otros
dispositivos equival entes también funcionan.

Hawking HUC232S
El dispositivo USB-a-serie Hawking HUC232S es |a unidad preferida por Gilbarco. Hasido

probada a fondo por Gilbarco. Para obtener mas informacion sobre el dispositivo Hawking,
visite http://www.hawkingtech.com.

Moxa® UPort 1110

El dispositivo USB-a-serie UPort 1110, de Moxa, es la segunda unidad preferida por Gilbarco
y se ha probado exhaustivamente. Para obtener més informacién sobre €l dispositivo Moxa
UPort 1110, visite http://www.moxa.com/product/UPort_1110.htm.

Belkin® F5U103
Gilbarco ha probado el Belkin F5U103 con éxito.
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Cémo hacer un cable

Belkin F5U257
Si usa el convertidor de USB a RS-232 en Windows XP, realice los siguientes cambios:

1 VayaaPanel de control > Sistema. Se abre el recuadro de didlogo Propiedades del Sistema
(ver Figura 3).

Figura 3: Cuadro de didlogo Propiedades del Sistema

@) C'_D\I LA W » Panel de control + Todos los elementos de Panel de control » v O Buscar en el Panel de control o
Ajustar la configuracién del equipo Ver por: Iconos pequefios ~
E¥ Administracion del color @ Administrador de credenciales 4 Administrador de dispositivos
ﬂ Barra de tareas y navegacion @ Carpetas de trabajo @ Centro de accesibilidad
W Centro de actividades R Centro de movilidad de Windows & Centro de redes y recursos comparti...

@ Centro de sincronizacién Qf Cl;!dn de unidad BitLocker | 3 Conexién de RemoteApp y Escritorio
= Cenfiguracién de ubicacion Ceezsran, S B Dell Touchpad
= Cifrado de unl_dad BltLer.k_er =

5 Dispositivos e impresoras & | Proteja su equipo con el Cifrado de £ Fechay hora
‘ Firewall de Windows nitd ?Mﬂ(kﬂ' - JA Fuentes

Graficos HD Intel(R) '@ Grupo Hogar {91 Herramientas administrativas
"€ Historial de archivos Iconos del area de natificacion €2 Idioma
L_| iSeries Access for Windows (32 bits) o Java (32 bits) L LiveUpdate (32 bits)
B Mail ¥ Mouse E Opcicnes de carpeta
3 Opciones de energia &= Opciones de indizacién €1 Opciones de Internet
H Panel de control de IDT Audio B pantalla ! Personalizacion
@ Programas predeterminados B Programas y caracteristicas @ QuickTime (32 bits)
& Reconocimiento de voz & Recuperacion & Region

";a Reproduccién automatica [ solucién de problemas
% Sonido 22 Teclado [ Teléfono y modem

8 Windows Defender @ Windows Update

2 Seleccionar Hardware > Gestion de dispositivos.

Figura 4: Ventana de propiedades del sistema

izl 2t
@ = 1 8 « Todos los elementos de Panel de control » Sistema v @& Buscar n el Panel de control -]
L]
Ventana principal del Panel de . . £t .
coutiol Ver informacion basica acerca del equipo
. " . Edicién de Windows
® Administrador de dispositivos|
#® Configuracién de Acceso Windows 8.1 Pro -- .
" remoto © 2013 Microsoft Corporation, Todos los derechos . Wl n OWS 8
& Proteccién del sistema esenmdos; . :
& Configuracién avanzada del Sistema
sistema
Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-3540M CPU @ 3.00GHz 3.00 GHz
Memoria instalaca (RAM): 8,00 GB (7.88 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sisterma operativo de B4 bits, procesador x64
Lépiz y entrada tactik La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla
Configuracién de nombre, dominic y grupo de trabajo del equipo
Nombre de equipo: GSOLT-9QN3YY1 By Cambiar
Nombre completo de GSOLT-90NIYY1.gso.gilbarca.com Sonrigimacicn
equipo:
Descripcion del equipo:
Dominio: gso.gilbarco.com
Activacién de Windows
Ve tarnhin Windows esta activado Lea los Términos de licencia del software de Microsoft
Centro de actividades
Id. del producto: 00260-00103-70622-AA537 Cambiar la clave de producto
Windows Update
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Cémo hacer un cable

3 Seleccionar Puertos para permitir que se muestre la lista de dispositivos de puertos.

Figura 5: Pantalla del administrador de dispositivos

- X

Archivo Accién  Ver Ayuda

e @ E HmE @ FRS

& Intel(R) 7 Series/C216 Chipset Family SMBus Host Controller - 1£22 ~
/% |ntel(R) Management Engine Interface
1M |ntel(R) QM77 Express Chipset LPC Controller - 1E55
M |nterfaz de administracion para ACP| de Microsoft Windows
| WD Bus Enumerator
M Procesador de datos numéricos
1M Sistema CMOS/reloj en tiempo real
1M Sistema Microsoft compatible con ACPI
B STMicroelectronics 3-Axis Digital Accelerometer
M Tapa ACPI
M Temporizador de eventos de alta precision
/% Zona térmica ACPI
i+ & Entradasy salidas de audio
> ™ Equipo
. m® Impreseoras
» & Monitores
> B Mouse y otros dispositivos sefialadores
» [ Procesadores
"? Puertos (COM y LPT)
'? Communications Port (COM1)
¥ ECP Printer Port (LPT1)
T MOXA USE Serial Port (COM2)
'FI’ Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)
, [ Sensores
[ == Teclados
b g Unidades de disco v

N

4 Seleccionar Propiedades o haga doble clic en el dispositivo de puerto serial aplicable (por
gjemplo, dispositivo “Hawking” o “Belkin”).
Nota: Los dispositivos USB-a-serie de Hawking pueden denominarse Prolificos’en la lista de
puertos.

5 Seleccionar Configuraciones de puertoy entonces Avanzado.

Figura 6: Seleccién de la configuracién del puerto

| Genera Corfracisde pusta[Conirlador | Detales | Everos|

Bits por segunda: f

Bt de datos:
Paridad:
Bits de parada:

Control de flujo:

Restaurar valores predaterminados
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Cémo hacer un cable

6 Desmarquelacasillade verificacién "Usar buferes FIFO (requiere 16550 UART compatible)”

y hagaclic en OK.

Figura 7: Configuraciones avanzadas para COM4

[ "] Usar biferes FIFO frequiere UART compatible con 16550)

Seleccione un valor menor para comegir problemas en la conexidn.

Seleccione un valor mayor para mejorar el rendimiento.

Nimero de puerto COM: CDM4

7 Cierrelos cuadros de didogo de preferencias del sistemay reinicie lalaptop/PC. Este cambio
puede aplicarse también a otros adaptadores USB a serie.
Nota: Todas las demas configuraciones del puerto COM deben permanecer en la
configuracion predeterminada.

Si usa el convertidor de USB a RS-232 en Windows 7 o Windows 8, realice los siguientes

cambios:

1 Seleccione Panel de control desde e mend Inicio en Windows 7 o haga clic derecho
Computador a en Windows Explorer y seleccionando Propiedades en Windows 7 o
Windows 8. Unavez que se abre el Panel de control, seleccione Sistema.

Nota: S se selecciona la vista por categoria, cambiela a iconos pequefios o grandes (de lo
contrario, Sistema estara oculto en una categoria).

Figura 8: Ventana del Panel de control

K3#\.)=/1™ » ControlPanel b+ All Control Panelltems b System | 43l Search Control Panet 2

Centrol Panel Home

) Device Manager

) Remote settings

&) System protection

) Advanced system settings

See also
Action Center
Windows Update

Performance Information and
Tools

View basic information about your computer

Windows edition
Windows 7 Professional
Copyright @ 2009 Micrasoft Corporation. Al rights reserved.

Service Packl

System
Rating: mv‘d‘mdcws Experience Index
Processon Intel(R) Core(TM) i7-3520M CPU @ 280GHz 280 GHz
Installed memory (RAM): 4,00 GB (3.40 GB usable)
System type: 32-bit Operating System
Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: GSOLT-819LVL B Change settings
Full computer name: GSOLT-9J19LV1 gso.gilbarce.com
Computer description:

Domain: gso.gilbarco.com

Pagina 10
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Cémo hacer un cable

2 Seleccionar Administrador de dispositivos.

3 Seleccionar Puertos para permitir que se muestre la lista de dispositivos de puertos.

Figura 9: Seleccionando puertos

| & Device Manager o S
File Action View Help

@@= | m|E|
42, GSOLT-aI0LVI

b 3 Batteries
>-- Bluetooth Radios
> 1M Computer

| @S

»

| Disk drives

- Display adapters

> ey DVD/CD-ROM drives

>-Cﬁ Human Interface Devices

- .55 Imaging devices

o -2 Keyboards

> --ﬂ Mice and other pointing devices

> | Modems

> .| Monitors

> ¥ Network adapters

- Wl Portable Devices

475 Ports (COM & LPT)

-f? Communications Port (COML)
TZ' ECP Printer Port (LPT1)

T Intel(R) Active Management Technology - SOL (COMS)
=7 Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS) |
T2 RIM Virtual Serial Port v2 (COM3)
T RIM Virtual Serial Port v2 (COM4)
-} Processors

- L 5D host adapters

> -8 Sound, video and game controllers

m

« €% Storane controllers

4 Seleccionar Propiedades o hagadoble clic en el dispositivo de puerto serial aplicable (por
gjemplo, dispositivo "Hawking" o "Belkin").
Nota: Los dispositivos USB-a-serie de Hawking pueden denominarse Prolificos’en la lista
de puertos.
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Cémo hacer un cable

5 Seleccionar Configuraciones de puerto > Avanzado.

Figura 10: Seleccidn de la configuracién del puerto

| General Controlador | Detalles | Eventos
Bits por segundo: | 9600 v |
Bits de datos: '8 v i
Paridad: WQ_ v
Bits de parada; |1 v |
Control de fiujo: | Ninguna v
| Opciones avanuadss... | | Restaurr vaores predeteminados |
| Cancelr |

6 Desmarquelacasillade verificacion "Usar buferes FIFO (requiere 16550 UART compatible)”
y hagaclic en OK.

Figura 11: Configuraciones avanzadas para COM6

[ Usar biiferes FIFO frequiere UART compatible con 16550)

Seleccione un valor mener para comegir problemas en la conexidn.

Seleccione un valor mayor para mejorar el rendimiento.

Biifer de

Nimero de puerto COM: EE)[.H v-

7 Cierrelos cuadros de didlogo de preferencias del sistemay reinicie lalaptop/PC. Este cambio
puede aplicarse también a otros adaptadores USB a serie.
Nota: Todas las demas configuraciones del puerto COM deben permanecer en la
configuracion predeterminada.
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Cémo hacer un cable

Configuracién de la herramienta portatil

1 Hacer clic AJUSTES para acceder ala configuracion de la Herramienta Laptop en € sistema
de seleccion [ver Figura 12 (i)] o la pantalla de Auto-conectarse [ver Figura 12 (ii)].

Figura 12: Seleccionando AJUSTES

Seleccione el Sistema Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

Sistema de la BOMBA o CRIND

jADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Salir Del QUIOSCO S
ShEEZEE. Aplicacién de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)
Ayudar Con Debug

1 Documentos de Ayuda
CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA j
(I) CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

Nota: Esta figura es solo un ejemplo. (i)

2 Lapantallade configuracion se puede utilizar para seleccionar el puerto serial parautilizar la
configuracion especial del puerto serial y el idioma (INGLES o ESPANOL).

Figura 13: Seleccione la pantalla del puerto serial
¥ X

£

CONFIGURACIOMNES

Seleccionar Puerto Serie cOM3 ;| Select Language / Seleccionar Idioma / 2101
9

@ El Control de Flujo para "Boot Loader" de La Bomba(Por Defecto : Atv. |Espaﬁu| Ll
= El Contral de Flujo para "Beot Loader” de CRIND (Por Defecto: Atv.)
= El Control de Flujo para Aplicacion de La Bomba (Por Defecto: Atv.)

" El Control de Flujo para Aplicacion dz CRIND (Por Defecto: Datv)
@ Aplicacién de La Bomba - Ignorar CTS (Por Defecto: Atv.)

" ZModem Seguridad para La Bomba (Por Defecto: Datv.) Codigo PIN de nivel 4

o8

Seleccionar Programa Para Ver Archivos de Registro y NOMS para la seguridad, el codigo PIN no sera

LI completamente visible. En caso de duda,
restablecer toda el cadige PIN para
segurar que el correcto cadiga PIN se
utiliza,

Laptop Tool Log Viewer

DVERTENCIA: Esta configuracion por defecto es la interna "Laptop Tool
Log Viewer"y se restablecerd con el cierre del programa. Archivos de
registro obtenidos para GNC no deben utilizar el visor de registros de
herramienta portatil.

Ayudar Con Debug
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

Nota: El técnico siempre debe usar la Ultima versién de la Herramienta Laptop con las
ultimas descargas de software disponibles. Consulte el “ Descargando Herramienta
para laptop” en Pagina 42.

INFORMACION IMPORTANTE

Desconecte el CRIND y la Interfaz Two-wire de la bomba desde el sistema de Punto de
Venta (Point of sale, POS) antes de descargar cualquier software. No realice una
actualizacion de software para solucionar un problema a menos que sepa que el
software mas reciente es una buena solucion. Consulte los boletines web en la Pagina
de Recursos Técnicos (TRP) o con el asesoramiento del Centro de Asistencia Técnica
Gilbarco (TAC). Si la memoria se corrompe, se recomienda un arranque en frio.

PRECAUCION

Si el sitio utiliza un sistema POS de terceros, no desconecte la Interfaz Two-wire del
CRIND y la bomba, ya que esto puede cerrar todo el sitio.

Nota: El orden de descarga de diferentestipos de software generalmente no esimportante. Sn
embargo, siempre lea y comprenda cualquier informacion relacionada con el software
que se descargara para verificar que no se requiera un pedido especial durante la
actualizacion.

Descargando la aplicacion CRIND
Para descargar la aplicacion CRIND, proceda de la siguiente manera:

1 Asegurese de que €l voltagje de la bateria CCN sea superior a3.0 Vdc. Reemplace si es
necesario, antes de continuar.

2 Desconecte laInterfaz Two-wire del CRIND en la cgja de distribucién (D-Box).

3 Quitelaenergiadel dispensador.

4 Utilice e cable Q13850 (0 Q13482) para conectar lalaptop/PC a puerto seria del adaptador
USB 0 RS-232 a puerto P3111 en el CCN.
Nota: Desconecte cualquier cable que ya esté enchufado en P3111. Asegurese de volver a

conectar dicho cable después de que se complete la descarga.

5 Inicie laHerramienta L aptop.
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

6 Hagaclicenéd sissemaesBOMBA o CRIND.

Figura 14: Seleccione la pantalla del sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

7 Conecte el dispensador alaalimentacion eléctrica. La Herramienta Laptop detectara un CCN
y aparecera la pantalla correspondiente.

Figura 15: Pantalla de conexién automatica

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND gjecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacién de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

8 Hagaclic en cargar software CRIND.

Figura 16: Cargar pantalla de software CRIND

)

Cargar El Software de La Bomba

Ejecutar El Software de La Bomba

Volver a Connectar SALIR PROGRAMA

X

Documentos de Ayuda

*Boot Loader” de La Bomba Es Activo

Estado

"Boot Loader” de La Bomba Es Activo

9 En €l recuadro Elegir modificador, seleccione el modificador deseado. Normalmente, solo
aparece el Ultimo softwarey es el que debe usarse. Si es necesario, 0 i lasinstrucciones
especiales en el PRT de Gilbarco recomiendan usar unaversién anterior, hagaclic en Mostrar
todas las ver siones del software para mostrar versiones de software adicionales.

Figura 17: Pantalla de seleccion de carga del programa

¥

CIPUMP APP V03.0.01
CIPUMP APP V02.9.80
CIPUMP APP V02.8.30
CIPUMP APP VD1.3.40

¥ Mostrar Todas Las Versiones de Software

x

Elegir "Modifier"

ook |
g

customerlab

eft

exp

MD5_laptop

mexico

mexico2

sea

sqa

Cancelar |

Nota: Esta figura es sélo un ejemplo.
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

10 Hagaclicy seleccione laversién de software para descargar a CRIND y hagaclic en OK para
iniciar el proceso de descarga.
Nota: Después de descargar el software, retire el cable de descarga del CCN y vuelva a
conectar cualquier cable que se desconectd antes, antes de cerrar el dispensador.
Una vez descargado el software deseado, la Herramienta L aptop iniciala aplicacion.
11 Apaguey enciendalaunidad de despacho o e quiosco.

12 Vuelvaaconectar el CCN en el conector P3105 de |la Interfaz Two-wire.

Descarga de la aplicacion de la bomba
Para descargar la aplicacion de labomba, proceda de la siguiente manera:

=

Aseglrese de que el voltgje de la bateria del nodo de la bomba sea superior a3.0 VDC.
Reemplace, si es necesario, antes de continuar.

2 Desconecte laInterfaz Two-wide del nodo de bomba de en el conector P1109.

3 Quitelaenergiadel dispensador.

4 Utilice e cable Q13850 (0 Q13482) para conectar lalaptop/PC al puerto serial del adaptador
USB 0 RS-232 &l puerto P1111 en el CCN.

Nota: Desconecte cualquier cable que ya esté enchufado en P1111. Aseglrese de volver a
conectar dicho cable después de que se complete la descarga.

(&)

Active € interruptor de calibracion de labomba ala posicién derechao sin sellar.

(o2}

Inicie laHerramienta L aptop.

~

Hagaclic en € sistema esBOMBA o CRIND.

Figura 18: Seleccione la pantalla del sistema
>

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

8 Conected dispensador alaalimentacion eléctrica. La Herramienta L aptop detectaraun PCN y
aparecera la pantalla correspondiente.

Figura 19: Pantalla de conexi6n automatica

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

iADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacién de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

9 Hagaclic en Software de bomba de carga.

Figura 20: Pantalla de software de carga de la bomba

Cargar El Software de La Bomba

Ejecutar El Scftware de La Bomba

Valver a Connectar SALIR PROGRARA

Documentos de Ayuda

‘Boot Loader" de La Bamba Es Activa

Estado

‘Boot Loader” de La Bomba Es Activo
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

10 En € recuadro Elegir modificador, seleccione e modificador deseado. Normalmente, solo
aparece el Ultimo softwarey es el que debe usarse. Si es necesario, 0 i las instrucciones
especiales en la pagina TRP de Gilbarco recomiendan usar una versién anterior, hagaclic en
Mostrar todas las versiones del software para mostrar versiones de software adicionales.

Figura 21: Pantalla de seleccion de carga del programa

X
CIPUMP APP V03.0.01
CIPUMP APP V02.9.80 Elegir "Modifier"
CJPUMP APP V02.8.30
CIPUMP APP V013,40 bk |
g
customerlab
eft
exp
MDS5_laptop

mexico
mexico2
sea

sqa

|i'~7 Mostrar Todas Las Versiones de Software

Aceptar Cancelar

Nota: Esta figura es solo un ejemplo.

11 Hagaclicy seleccione laversion de software para descargar alabomba, y hagaclic en OK
parainiciar el proceso de descarga.

Figura 22: Descargar en pantalla de progreso

Bytes Transferidos: 0080100 CPS: 0011608

Tamafio del Archivo: 1270808

l PUMP APP V03.0.35

Cancelar

Nota: Una vez que se haya descargado el software, retire € cable de descarga dela PCN 'y
vuelva a conectar cualquier cable que se haya desconectado antes, antes de cerrar el
dispensador.
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

12 Coloque €l interruptor de calibracion en la posicién izquierda o normal después de que se

cumplan las siguientes condiciones:
» Ladescarga esta completa.
* Seinicialaaplicacién de labomba.
* Launidad dispensadora se inicia de forma automatica.

13 Apaguey encienda la unidad dispensadora.

14 Vuelvaaconectar €l nodo de labombaen €l conector P1109 de la Interfaz Two-wire.

Descarga de software de red de operacion local (local operating
network, LON)

PRECAUCION

Ciertas placas periféricas basadas en la bomba LON y CRIND se han actualizado.
Estas diferentes versiones de hardware requieren versiones minimas especificas
de software para funcionar correctamente. La Herramienta Laptop V14, 20y 03
impiden la descarga incorrecta de software y revisiones de la placa. No intente
eludir esta proteccion ya que al hacerlo dejara la placa inoperable.

Informacién de versién de software para sistemas especificos de bomba
LONy CRIND
Versiones de hardware antiguas y nuevas permitidas son las siguientes:

Versiones antiguas de Nuevas versiones de

Hardware hardware/software hardware/software
Nodo de la puerta 2, 3 0 4 (ver Nota 1, Nota 2) XX.Y.00 a XX.Y.64 XX.Y.65 a XX.Y.99
Nodo de puerta 5 (6 digitos) - 02.Y.Z2Z
Nodo de puerta 5 (7 digitos)
(Ver Nota 2, Nota 3)
Nodo serial [Para el aceptador de efectivo y el XX.Y.00 a XX.Y.57 XX.Y.58 a XX.Y.99
escaner de cédigo de barras (ver Nota 1, Nota 2)]
Nodo ATC (ver Nota 4) 01.3.ZZ010.3.2Z 01.4.2z
Nodo totalizador (ver Nota 4) 01.Y.ZZ o0 10.Y.ZZ 03.Y.ZZ
CRIND MIP Ya no es descargable en la Herramienta Laptop
Bomba MIP Ya no es descargable en la Herramienta Laptop
Notas: 1) XX es 01 o 10.

2) Y es 0-9.

3) ZZ es 0-99.

4) ZZ es 01-10.

Esta seccidn proporciona instrucciones para descargar la aplicaciéon LON (Nodo de Puerta,
Nodo de seria del aceptador de efectivo, Nodo de serie del escaner de codigo de barras o
Nodo ATC). El software LON se puede descargar através de PCN o CCN. Sin embargo,
muchas versiones de CRIND no admiten la descarga de LON. Por lo tanto, el método
preferido es descargar através del PCN.

Para descargar € software LON, proceda de la siguiente manera:

Aseglrese de que el voltgje de la bateria del nodo de la bomba sea superior a3.0 VDC.
Reemplace si es necesario, antes de continuar.
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

2 Desconecte la Interfaz Two-wire del nodo de bomba en el conector P1109.
3 Quitelaenergiade dispensador.
4 Aplique energiaalabombay espere aque seinicie la aplicacion de labomba.

5 Utilice el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar lalaptop/PC al puerto serial del adaptador
USB 0 RS-232 al puerto P1111 en la PCN.

6 InicielaHerramienta Laptop.

7 Hagaclicen el sistemaesBOMBA o CRIND.

Figura 23: Seleccione la pantalla del sistema

Y i
i,

Seleccione el Sistema

Sistema de |la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

8 Hagaclicen APLICACION DE LA BOMBA (para descargas L ON, datos de la bomba).
Nota: El software LON se debe cargar a través de un PCN.

Figura 24: Pantalla de conexidn automatica
x

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacién de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

9 Hagaclic en Cargar software LON.

Figura 25: Pantalla de aplicaciéon de la bomba
x

tzB-May-M :I |T:54:USAM =

Cargar El Software LON

Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA ¥ HORA SOM CORRECTAS

Volver a Connectar SALIR PROGRAMA

Documentos de Ayuda

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Se muestran las versiones del software actual.

10 En € recuadro Elegir Modificador, seleccione el modificador deseado.

Figura 26: Seleccionando el modificador

CIATC LON V01.3.35
CJBRIDGE LON V01.0.06
CIDOOR_A LON V02.0.53
CIDOOR B LON V02.0.53
[CICASH A LON V01.0.12
[CJCASH B LON V01.0.12
[CJBARCODE A LON V01.0.12
CIBARCODE B LON V01.0.12
[CICASH A LON V10.0.08
[CJCASH B LON V10.0.08
[CJBARCODE A LON V10.0.02
CIBARCODE B LON V10.0.08
CICASH A LON V10.0.04
CICASH B LON V10.0.04
[JBARCODE A LON V10.0.04
CIBARCODE B LON V10.0.04
[CITLZR AO-3 LON V01.3.34
[CITLZR BO-3 LON V01.3.34
CJTLZR AO-3 LON V03.3.39
CITLZR BO-3 LON V03.3.39

-- por favor, verificar la versién

-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la version -
-- par favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la version -
-- por favor, verificar la versién -
-- por favor, verificar la version -
-- por favar, verificar la version -
-- por favor, verificar la versién --
-- por favor, verificar la versién --
-- por favor, verificar |a version —
-- por favor, verificar la version --

¥ Mostrar Todas Las Versiones de Software

Elegir *“Modifier”

cng
customerlab
eft

exp
MD35_laptop
mexico
mexicoZ

sea

sqa

Cancelar

Nota: Esta figura es solo un ejemplo.
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Descarga de bomba/dispensador y software CRIND

11 Hagaclicy seleccione laversion del software LON para descargar y haga clic en OK para
iniciar el proceso de descarga.
Notas: 1) Se pueden seleccionar y descargar en secuencia multiples versiones del software
LON, automaticamente. Sn embargo, no todas las combinaciones dela Herramienta
Laptop y software de bomba funcionan con varias selecciones.

2) La Herramienta Laptop mostrara qué versiones de software LON ya estan cargadas,
si PCN (o CCN) informan de ello. Sin embargo, no todas |as versiones ddl software
LON se reportan a la Herramienta Laptop. Tales versiones no seran indicadas.

12 Repitalos pasos 9 en Pagina 22 mediante 11 para cada software LON a cargar (ver Nota 1).

13 Apaguey enciendala unidad dispensadora. Aunque parezca que se esté gjecutando, es posible
gue no se sincronice todo e software LON hasta después de un ciclo de encendido final.

14 Desconecte laHerramienta Laptop, apague la unidad dispensadoray vuelvaa conectar el nodo
de labomba Conector P1109 de la Interfaz Two-wire

INFORMACION IMPORTANTE

No cargue dos nodos de puerta de la bomba (PDN) sin reiniciar el dispensador. Siempre
actualice el software PDN de uno en uno, de lo contrario se perdera la configuracion de la
bomba.
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Datos de la bomba

Datos de la bomba

Actualizacion de la horay fecha de la bomba

Nota: PCN no respondera a este comando si se establece la opcion de seguridad de México.

INFORMACION IMPORTANTE

Desconecte el conector P1109 de la Interfaz Two-wire del nodo de bomba 'y el P3105
Nodo CRIND antes de cambiar la fecha/hora.

Esta seccién proporciona instrucciones para actualizar la fechalhora de labomba. Es
importante que todos |os dispensadores/bombas estén programados para mostrar lahoray la
fecha correctas. De lo contrario, las entradas del registro de eventos pueden no ser Utiles para
€l personal de servicio.

Para actualizar la horay fecha de la bomba, proceda de la siguiente manera:

1 Conecte el dispensador alaalimentacion eléctricay espere aque seinicie laaplicacion dela
bomba.

2 Utilice el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar lalaptop/PC al puerto serial del adaptador
USB 0 RS-232 al puerto P1111 en laPCN.

3 InicielaHerramienta L aptop.

4 Hagaclicen e sistemaesBOMBA o CRIND.

Figura 27: Seleccione la pantalla del sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Datos de la bomba

5 Hagaclicen APLICACION DE LA BOMBA (para descargas L ON, datos de la bomba).

Figura 28: Pantalla de conexidn automatica
x

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bombal(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIOMNES SALIR PROGRAMA

6 Paracambiar lahora, resalte elemento a cambiar (como lahora) y haga clic en laflecha hacia
arriba o hacia abajo.

7 Paracambiar lafecha, hagaclic en laflecha hacia abajo junto alafecha

Figura 29: Haga clic en Cargar software LON

(&) 2o

£

|23-May-14 ;l |7:54:05AM =l

=]

Cargar El Software LON

Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA Y HORA SON CORRECTAS
Volver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda l ;I

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Activo

=
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Datos de la bomba

8 Paraenviar los cambios de fechalhora alabomba, haga clicen HAGA CLIC PARA
CONFIGURAR LA FECHA/HORA, labombareiniciara.

Figura 30: Enviando cambios de fecha/hora ala bomba

=
23-May-12 +| | sfBsoam
Cargar El Software LOM L2 -
Visualizacion de fecha y hora
Shbiisiiees
- SELECCIONAR & CAMBIAR LA
Descargar Informacion de Bomba FECHA/HORA
Valver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda ;l
Aplicacidn de La Bomba Es Activo
1 BO100000000aas1
**1 B0100000000aa51
= B01 000000002251
=1 B01 000000002251
Instalar Software Cancelade por El Usuario
=*1 EO1 000000003351
=1 B0100000000aa51
Estado
Instalar Software Cancelade peor El Usuaric

El titulo del boton cambiaa FECHA/HORA ESTABLECIDA cuando se completa el proceso.
Nota: Actualmente, no hay ninguna disposicion para establecer el horario de verano.
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Datos de la bomba

Obtencion de versiones de bomba
Para obtener versiones de bomba, proceda de la siguiente manera:

1 Conecte @ dispensador alaalimentacion eléctricay espere aque seinicie laaplicacion dela
bomba.

2 Utilice el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar lalaptop/PC al puerto serial del adaptador
USB 0 RS-232 a puerto P1111 en la PCN.

3 InicielaHerramienta Laptop.

4 Hagaclicen e sistemaesBOMBA o CRIND.

Figura 31: Seleccione la pantalla del sistema

[¥) x

“

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

5 Hagaclicen APLICACION DE LA BOMBA (para descargas L ON, datos de la bomba).

Figura 32: Pantalla de conexidn automatica

) x

o

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTENCIA! {Los botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacién de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

MDE-3921H Guia de referencia del usuario de la Herramienta Laptop - Marzo de 2019 Pagina 27



Datos de la bomba

6 Hagaclic en Obtener informacién de la bomba.

Figura 33: Haga clic en Obtener informacion de la bomba

|23-May-1¢ v] |?:5¢:{}5 a2

Cargar El Software LON
Muestran La Eomiba Fecha y Hora

Descargar Informacisan de Borrba FECHA Y HORA SOMN CORRECTAS
Valver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda :J

Aplicacién de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Activo

7 Resdtar €l elemento Obtener ver siones de bomba.

Figura 34: Informe de Version

£ Versiones de Software del Sistema, Laptop Toel (USA) v03.1.10 pd

ENGORE 5688 BOMBA - INFORME DE VERSIOHNES

Uersidn de software de bomba PB4BLG (B4.0_46P)

Uersidn de software de bomba{DB) PB4B4G (B4.0_46P)

Fecha del software de bhomba A2 @5 2819 (Mes/Dia/Afio)

DSS del software de bomba BDF72E51 7F233F6B E74113A1 FBCBE7SC

657F15B1 7EGFG6F68 204F2844 ADBG3ABD
3BF5DBF7 7DB3F56A

DSS del software de bomba(DB) BDF72E51 7F233F6B E74113A1 FBCOE7SC
657F15B1 7EGFG6F68 204F2844 ADBG3ABD
3BF5DBF7 7DB3F56R

CRC del software de bomba 4399
Identificacidén de Neuron de PCN @7 0827BBE3661
Versidn de MIP 8414 (84.14)
DoorHoded 83885 (@3.8.85)
DoorNodeB 83885 (B83.0.85)

CRC del software de DoorHoded 257F
CRC del software de DoorHodeB 257F
Uersidn del "Boot Loader 183685 (U18.3.85%)

Cerrar y Eliminar Cerrar y Guardar
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Datos de la bomba

8 Hagaclicen OK.

9 Hagaclicen Cerrar y guardar paraguardar losdatos o hagaclic Cerrar y borrar parasalir
sin guardar.

10 SihizoclicenCerrar y guardar, luego elijaun directorio y nombre de archivo paralos datos.

Obtencion de eventos de bomba, pesos y medidas de la bomba o registro
de cambios de precios de la bomba

Esta seccidn describe como obtener |a siguiente informacion:

1 Registro de eventosde la bomba
Este registro contiene las Ultimas 1000 entradas de | os eventos de la bomba.

2 Registro de pesosy medidas dela bomba
Este registro contiene las Ultimas 1000 entradas de |os eventos normativos. El registro de
medidasy pesos de labomba a veces se denomina Registro de auditoria, Registro normativo o
Registro de normas.

3 Registro de cambio de precio de bomba
Este registro contiene los Gltimos 625 eventos de cambio de precio de labombay estara
disponible para su uso desde |la Herramienta L aptop v03.1.10 o posterior. El nodo de control
de labomba no responderé a este comando a menos que se configure laopcién de seguridad de
México.
Para obtener lainformacion de cualquiera de estas opciones, proceda de la siguiente manera:

1 Conecte @ dispensador ala alimentacion eléctricay espere aque seinicie laaplicacion dela
bomba.

2 Utilice el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar lalaptop/PC al puerto serial del adaptador
USB 0 RS-232 a puerto P1111 en [a PCN.

3 InicielaHerramienta L aptop.
4 Hagaclic en e sistemaesBOMBA o CRIND.

5 Hagaclicen APLICACION DE LA BOMBA (para descargas L ON, datos de la bomba).
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Datos de la bomba

Figura 35: Seleccione la pantalla del sistema
x

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

Figura 36: Pantalla de conexi6on automatica

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

{ADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacién de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Datos de la bomba

6 Hagaclic en Obtener informacién de la bomba.

Figura 37: Pantalla de aplicacién de la bomba

|23-Ma5r-1¢ v‘ | 75405 AM =]
Cargar El Software LOM =
Muestran La Bomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA Y HORA SON CORRECTAS
Volver a Connectar SALIR PROGRAMA
Documentos de Ayuda j

Apliracian de La Bomba Es Actiun

Estado

Aplicacién de La Bomba Es Active

7 Seleccione el elemento correspondiente ala opcion.

8 HagaclicenOK.
Nota: Los archivos de registro grandes pueden demorar hasta 5 minutos en descargar se.

9 Unavez que se recopilan |los datos, seinicia un programa de visualizacion para ver los datos.
Cuando hayaterminado, hagaclic en Salir del programa.

Figura 38: Salir de la pantalla del programa

1Z) log_reader_csv V01.0.03 — b4
Log |Seq ‘S\de ‘Date Time |Day ‘Dﬁtﬁ Source  [Minor Code|Data ﬂ
WEM 1 LadoA/B Mar05, 2019 | 081833 Mar  eRegulatory | [N1003 INFO Mereion de software anterior de PCN: P04046
R 2 Lado A/B Mar05 2019 081833 Mar  eRegulatory IN1002 INFO Versian de software de PCMN: P03044
W R 3 Lado A/B Mar 05, 2019 08:18:33 Mar  eRegulatory INB027 INFO :Interruptores herméticos han sido accedidos: 1 No sellados
WM 4 LadoA  Mar05 2019 | 08:16:44 Mar  eRegulatary INE210 INFO :Software para nodo de puerta A1 madificado: Valor anterior = 0; Valar N
WEM 5 LadoA  Mar05 2019 | 081644 Mar  eRegulatary INE215 INFO :Software para nodo de puerta AT Host/8051 maodificacdo: Valor anterior =
WM b LadoA/B Mar05 2019 | 081848 Mar | eRegulatary INE039 INFO :Entrada a ZMadem exitosa
WM 7 LadoA/B Mar05, 2019 | 06:24:.00 Mar | eRegulatary INE037 INFO Entrada de programacion exitosa: Nivel 4
WWEM 8 LadoA/B Mar05 2019 | 08:24:04 Mar | eRegulatary INENS2 INFO Modo de operacion (CC24) cambiado: Walor anterior = 1; Valor Muevo =

WM 9 Lado &B Mar05, 2019 | 08:24:05 Mar  eRegulatory INEO27 INFO :Interruptores herméticos han sido accedidos: 0 Sellado

WeM | 10 Lado A/B Mar05 2019 | 08:24:06 Mar  eRegulatory | INS171 INFO :Falla de energia-Modo de teclado Manager salido

WM 11 LadoA/B Mar 05, 2019 | 08:24:36 Mar  eRegulatory | IN5039 INFO Entrada a ZModem exitosa

Wehd 12 Lado A/B Mar 05, 2019 | D8:26:40 Mar  eRegulatany IN5O37 INFO :Entrada de programacion exitosa: Mivel: 4

Wikt 13 Lado A/B Mar 05, 2019 | 08:26:42 Mar  eRegulatony INE027 INFO :Interruptores herméticos han sido accedidos: 1 No sellados

WeM 14 LadoA/B Mar 05, 2019 | 08:26:47 Mar | eRegulatary INE0E0 INFO :Tipa de dispensadar (CCI0) cambiado: Yalar anterior = 1; Valor Nuevo
WeM 15 LadoA/B Mar05 2019 | 08:27:.04 Mar | eRegulatary INE08Y INFO :Opcion Instalaca (CCH1) cambiada: Cadigo de lafuncion 8; Walor anteric
WéM 16 LadoA/B Mar05 2019 | 08:28113 Mar | eRegulatary INB02G INFO :Tipa de unidad volumen (CC71) cambia a litros: Walor anteriar = Galdnes
WeM 17 Lado A/B Mar 05,2019 | 08:28:41 Mar | eRegulatary INE0SE INFO :Opcidn de decimal (CC42) cambiado: Cadigo de lafuncién 3; Valor ante
WeM | 18 LadoA/B Mar05 2019 | 08:28:46 Mar | eRegulatory INED8S INFO :Opcidn de decimal (CC42) cambiado: Cadigo de lafuncidn 4; Valor ente
WiM | 19 LadoA/B Mar 05, 2019 | 08:28:53 Mar  eRegulatory | IN5D27 INFO :Interruptares herméticos han sido accedidos: 0 Sellado

WEM 20 Lado A/B Mar05, 2019 | 08:28:54 Mar  eRegulatory  INS171 INFO :Falla de energia-Modo de teclado Manager salido

WeM 21 LadoA/B Mar05 2019 | 08:30045 Mar  eRegulatory | ING171 INFO :Falla de energia-Modo de teclado Manager salido

Wehd 27 Lado A/B Mar 05, 2019 | D8:30:47 Mar  eRegulatarny INB027 INFO :Interruptores herméticos han sido accedidos: 1 Mo sellados
Wik 23 Lado A/B Mar 05, 2019 | D8:31:26 Mar  eRegulatony INE039 INFO :Entrada a ZMaodem exitosa
WeM| 24 LadoA  Mar05 2019 | 08:31:43 Mar | eRegulatary IN700G INFO :Calibracian fue reajustada para FALSE el medidar 1 (CC71) JLJ
4 3
‘ Wiews Another File | ALL DATA SHOWN, click to filker ‘ Exit Programm I

10 Elijaun directorio y nombre de archivo para guardar |os datos (o hagaclic en Cancelar para
no guardar). Elijaun nombre de archivo que termine en el archivo .csv parapoder ver |os datos
mas adel ante usando Microsoft® Office Excel o € programa de visualizacion.
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Datos de la bomba

Obtencion de registros de ingenieria, registro de transacciones,
configuracion de la bomba Encore (Quién eres) o informacion del medidor

Esta seccién describe cdmo obtener la siguiente informacion:

1 Registrodeingenieria
Nota: Normalmente, el técnico de servicio solo obtendré estos registros en funcién de una
solicitud especial de Gilbarco, ya que los datos no seran relevantes para el técnico.
Esta funcién no estara disponible para su uso desde la Herramienta Laptop v03.1.10 o
posterior.

2 Registro detransacciones
Nota: Esta funcién no estara disponible para su uso desde la Herramienta Laptop v03.1.10 0
posterior.

3 Configuracién dela bomba Encore (Quién eres)

4 Informacion del medidor
Para obtener lainformacion de cual quiera de estas opciones, proceda de la siguiente manera:

1 Conecte labomba alaaimentacion eléctricay espere aque seinicie laaplicacion de la
bomba.

2 Utilice el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la laptop/PC al puerto serial del adaptador
USB 0 RS-232 al puerto P1111 en la PCN.

3 InicielaHerramienta L aptop.

4 Hagaclicene sissemaesBOMBA o CRIND.

Figura 39: Seleccione la pantalla del sistema

*
(&

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Datos de la bomba

5 Hagaclicen APLICACION DE LA BOMBA (para descargas L ON, datos de la bomba)).

Figura 40: Pantalla de conexidn automatica

& x

!

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

jADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA [

6 Hagaclic en Obtener informacién de la bomba.

Figura 41: Pantalla de aplicacién de la bomba

(&)

|23-May-14 j ‘?:s-t-.osm 5
X3

Cargar El Saftware LON
Muestran La Bomba Fecha y Hora

FECHA ¥ HORA SOMN CCRRECTAS

Descargar Informacion de Bomba

Yalver a Connectar SALIR PROGRAMNA

Documentos de Ayuda j

Aplicacion de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Activo
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Datos de la bomba

10

Seleccione el elemento Obtener registros deingenieria.
Hagaclic en OK.

Unavez gque se recopilan los datos, lainformacién se abre en un archivo de Bloque de notas.
Salir del Bloque de notas después de ver |os datos.

Elijaun directorio y un nombre de archivo para guardar los datos (0 haga clic en Cancelar para
no guardar).

Como obtener el cargador de arranque y el espacio libre de la bomba, la
aplicacion de labombayy el espacio libre, la aplicacién del nodo de la puerta
A o la aplicacion del nodo de la puerta B suma de comprobacion MD5

Nota: Estas funciones estan disponibles para su uso desde la Herramienta Laptop v03.1.0710
o posterior. El nodo de control de la bomba no responde a estos comandos a menos que
se configure la opcion de seguridad de México. Estas caracteristicas no deben usarse
mientras se alimenta; el resultado puede no ser correcto.

Esta seccién describe como obtener |a siguiente informacion:

Cargador de arranque de bombay suma de comprobacién de espacio libre MD5

Tras esta solicitud, el PCN devuelve el contenido en Flash desde la direccién deinicio de
Flash (el principio del cargador de arranque) al principio de la aplicacion de labomba. Luego,
la Herramienta L aptop cal culala suma de comprobacién MD5 en el archivo .exerecuperado y
escribe en un archivo de texto.

Aplicacién de bombay suma de comprobacion de espacio libre M D5

Tras esta solicitud, el PCN devuelve el contenido en Flash desde el comienzo de la aplicacion
de labomba hasta el fina del Flash. Luego, la Herramienta L aptop calculala sumade
comprobacion MD5 en el archivo .exe recuperado y escribe en un archivo de texto.

Nodo de Puerta A Aplicacién MD5 Checksum

El Nodo de Puerta debe admitir esta funcién pararesponder a comando. Tras esta solicitud, €l
PCN devuelve laAplicacion del Nodo A de Puerta ala Herramienta Laptop. Luego, la
Herramienta Laptop calcula la suma de comprobacion MD5 en el archivo .exe recuperado y
escribe en un archivo de texto.

Nodo de Puerta B Aplicacion MD5 Checksum

El Nodo de Puerta debe admitir esta funcién pararesponder a comando. Tras esta solicitud, €l
PCN devuelve la aplicacion Nodo de Puerta B ala Herramienta Laptop. Luego, la
Herramienta Laptop calcula la suma de comprobacion MD5 en el archivo .exe recuperado y
escribe en un archivo de texto.

Para obtener informacién de cual quiera de estas opciones, proceda de la siguiente manera:

Conecte € dispensador alaalimentacion eléctricay espere aque seinicie laaplicacion dela
bomba.

Utilice el cable Q13850 (0 Q13482) para conectar la laptop/PC a puerto seria del adaptador
USB 0 RS-232 al puerto P1111 en la PCN.

Inicie laHerramienta L aptop.
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Datos de la bomba

4 Hagaclicen e sistemaesBOMBA o CRIND.

Figura 42: Seleccione la pantalla del sistema
x

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug |

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA

5 Hagaclicen APLICACION DE BOMBA (para descargas L ON, datos de la bomba).

Figura 43: Pantalla de conexi6on automatica

Autoconectar, Apagar La Bomba y Encender

iADVERTENCIA! jLos botones requieren tener la aplicacion de La
Bomba o Del CRIND ejecutandose!

Aplicacion de La Bomba(para descargas LON y datos de la bomba)

Aplicacion de CRIND (para descargas LON)

Documentos de Ayuda

CONFIGURACIONES SALIR PROGRAMA
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Datos de la bomba

6 Hagaclic en Obtener informacién de la bomba.

Figura 44: Pantalla de aplicacién de la bomba
=

|23—May-14 j ‘?:Sat:nsAM 2

Cargar El Software LON
Muestran La BEomba Fecha y Hora

Descargar Informacion de Bomba FECHA ¥ HORA SON CORRECTAS
Vaolver a Connectar SALIR PROGRAMA
Diocumentns de Ayuda _vj

Aplicacidn de La Bomba Es Activo

Estado

Aplicacion de La Bomba Es Active

7 Seleccione el elemento correspondiente ala opcién.

8 Hagaclicen OK.

9 Después de recopilar los datos, elija un directorio y un nombre de archivo para guardar €l
archivo .exe recuperado (0 haga clic en Cancelar para no guardar).

Nota: El dispensador tarda varios minutos en enviar losdatosa lala Herramienta Laptop y al
MD5 que seva a calcular.

Figura 45: Guardando el archivo .exe recuperado

Save As *
Save in: I temp j - & BB
Mame . Date modified G

[#Bootimage 2/1/2019 2:31 PM

[#Bootlmage_1 2/1/2019 22T PM

[ Bootlmage_2 2/1/2019 227 PM

[ Bootimage_3 2/1/2019 228 PM

[#]Bootimage_4 2/1/2019229PM
£ >
File name: I Save I
Save astype: IPrograms{‘.e:e} LI Cancel |
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Datos de la bomba

10 El resultado MD5 se abre en el bloc de notas. Contiene e nhombre del archivo .exe recuperado
y €l resultado MD5 correspondiente. El directorio donde se amacena el resultado MD5 se
muestra en la parte superior del archivo.

Figura 46: Guardando el archivo .exe recuperado

File Edit Format View Help
| file created in dir c:\gilbarco\ngd\temp)

MD5sums 1.2 freeware for Win9x/ME/NT/20008/XP+
Copyright (C) 2801-2805 Jem Berkes - http://uww.pc-tools.net/
Type c:\gilbarco\ngd\bin\md5sums.exe -h for help

[Path] / filename MD5 sum

[c:\gilbarco\ngd\temp\]
BootImage.exe 8a21291125aelbddd281b3e53ef558Fc

Por gjemplo, como se muestraen Figura 46, Bootl mage.exe fue recuperado por laHerramienta
Laptopy € MD5 calculado por la Herramienta L aptop es
8a21291125ae1b4dd281b3e53ef550f c. Bootimage.exey Boot_md5.txt se guardaron en el
directorio c:\gilbarco\ngd\temp.

Obtencion de informacion del dispensador de GNC
Para los dispensadores de GNC estan disponibles las siguientes opciones:
1 Obtener registro de transacciones (slo GNC)
2 Obtener laconfiguracion de labomba GNC (¢Quién eres?)
3 Obtenga la configuracion de labomba GNC (Quién es usted) con el cédigo PIN
4 Obtener registro de ingenieria descodificado (solo GNC)

Para cada una de | as opciones, sigalos mismos métodos para adquirir las versiones que no
sean de GNC de esta informacion gque se indica en las secciones anteriores.
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Configuracion predeterminada de la Herramienta Laptop

L os datos de configuracion se refieren alos datos en el archivo.
c:\gilbarco\ngd\bin\NGDL aptop2.cfg.
La configuracién predeterminada se proporciona de la siguiente manera:

version de archivo de configuracién 3
Inglés

puerto = coml

nombre de usuario =

idioma=
Inglés
datos del sitio =

datos del sitio final =

software de red habilitado =

NO

bomba de control de flujo de arranque =
Sl

bomba de control de flujo app =

NO

control de flujo crind boot =

Sl

control de flujo crind app =

NO

software dered crind =
\\Gsosvedata0l\engdata\CCN_Software\Bl OS-Rel eases\
software de red de labomba =
\\GsosvedataOl\engdata\PCN_ Software
coincidencia de archivo crind =
CRIND-*.Initrd

coincidencia de archivo de bomba =
N2

archivo de configuracion final

Nota: Esta informacién es Gtil cuando se solucionan problemas con la Herramienta Laptop.
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Configuracion de la Herramienta Laptop

Esta seccidn proporciona la configuracion importante de la laptop necesaria parala
configuracion y es Util para solucionar problemas de la Herramienta de la laptop.

Ajustes de la laptop

Derechos de administrador

Inicie sesion como administrador antes de cargar o actualizar el programala Herramienta
Laptop en la computadora. Si no tiene derechos de administrador cuando carga o actualizala
programacion, el programa se cargard. Sin embargo, no funcionara correctamente. Si alguien
mas (tal como un administrador) ha configurado su computadora, |o mas probable es que no
usted tenga todos | os derechos administrativos.

Configuracién de opciones de energia de la laptop

Cuando usa la energia de la bateria, 1alaptop se apagara si € sistema no estd en uso por un
periodo de tiempo. Algunos sistemas pueden apagar |alaptop en medio de una descarga. Esto
puede dafiar €l tablero o puede que tenga que descargarlo nuevamente. Desde el menu de
inicio, acceda a Panel de control > Opciones de poder . Establezca el tiempo de esperadel
sistema a menos Después de 15 minutos y haga clic en OK.

Figura 47: Pantalla de propiedades de opciones de energia

= 4 <« Opci.. b Editarla configuracién d... Buscar en el Panel de control

Cambiar la configuracion del plan: Economizador

Elija la configuracion de modo de suspension y de pantalla para su equipo.

l Con bateria = :I:;::mente

LY Apagar la pantalla: 5 minutos 5 minutos
%W Poner al equipo en estado de suspensién: | 30 minutos 30 minutos

r Ajustar brille de la pantalla: 9 x O

Cambiar la configuracion avanzada de energia

Restaurar la configuracion predeterminada de este plan

Guardar cambios | Cancelar
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Operaciones Especiales de la Herramienta Laptop

Recopilacion de informacidon de depuracion
Hay varios lugares en €l programa la Herramienta L aptop donde lainformacion de resolucién
de fallas se puede activar paralarecopilacion. Enciendalainformacién de resolucién de fallas
cuando se lo indique laingenieria de Gilbarco. Estainformacion se utilizard para ayudar a
diagnosticar los problemas de |a herramienta de |aptop.
Pararecopilar informacion de resolucion de fallas, proceda de la siguiente manera:

1 Inicie laHerramienta L aptop. Aparece la pantalla Seleccionar sistema (ver Figura 48).

Figura 48: Seleccione la pantalla del sistema

Seleccione el Sistema

Sistema de la BOMBA o CRIND

Salir Del QUIOSCO

Ayudar Con Debug ‘

COMFIGURACIONES ‘ SALIR PROGRAMA

2 Hagaclic en Ayuda deresolucién de fallas. Aparece |a pantalla de ayuda de resolucién de
fallas (ver Figura 49).
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Figura 49: Pantalla de ayuda de resolucion de fallas

™ Archivo de Zviodem Debug

Este archivo por correo electronico a Gilbarco: chgilbarco\debug_logxt

MOTA: Sabda Laptop Tool antes de copiar archivos.

Cerrar
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3 Seleccionelaopcion Crear archivo de resolucion de fallas ZModem (ver Figura 49 en

Pagina 41). El programa crea un archivo debug_log.txt. Esto se almacena en € disco duro
portatil bajo C: /gilbarco/debug_log.txt.

4 Utilice e Bloque de notas para abrir y revisar e archivo.

Nota: Abra losregistros de resolucion de fallas solo cuando sean solicitados por laingenieria
de Gilbarco.

Descargando Herramienta para laptop

El programa de un solo clic interacttia con su computadoray el servidor Gilbarco para
administrar las descargas de archivos y monitorear lainstalacion del programalaHerramienta
Laptop. Debido alas caracteristicas interactivas, € programala Herramienta Laptop no
funcionard si se descarga en una computadoray luego se transfiere a otras computadoras.

L os sistemas operativos Windows X P de Microsoft requieren todos los derechos
administrativos de la computadora para descargar, instalar o usar los programas de un solo clic
y laHerramienta L aptop.

INFORMACION IMPORTANTE

El programa de un solo clic no se ha probado con el sistema operativo Microsoft
Windows Vista™.

Nota: Desactive la proteccion antivirus y/o antispyware si tiene problemas para descargar.

Aseglrese de que su conexion a lnternet no se interrumpa durante 1os procesos de descarga e
instalacion. Desactive todas las funciones de protector de pantallay de administracion de
energia antes de continuar. Algunas de las instrucciones paso a paso tienen multiples opciones.
L as opciones mostradas se sel eccionaron porque proporcionan € rendimiento de descargamas
consistente.
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Para descargar € programa la Herramienta L aptop, proceda de la siguiente manera:

1 Dirijase a http://www.gilbarco.com/interactive/login.cfm. Ingrese laidentificacion de usuario
y la contrasefia provistas por el administrador de su empleador. Si no conoce a cuidador de su
compahia (gatekeeper), consulte con su administrador o despachador de servicios. Hagaclic
en Aceptar einiciar sesion.

Figura 50: Pantalla de inicio de sesién de Gilbarco

) Extranet - Login X

<« C' [ www.gilbarco.com/interactive/login.cfm

1
e

{ GILBARCO integrated fuel dispensing and contral, paint of sale, fuel management, and suppa
VEEDER'ROUT services for petroleum marketers and commercial fueling enterprises worldwide

Please Log About the Extranet

1.Enter your User ID and Password. The Extranet is a private web site with restricted
2.5elect "Accept and Legin” terms of End-User Agreement access for Distributors, Authorized Service
Contractors, Sales Associates, and other authorized
business partners. Users of the Extranet must be
User 1D registered with a User ID and password, and must
pt the Extranet Electronic End-User Agreement

Password by clicking "Accept and Login'.
IMPORTANT:
By logging in to Extranet, the user agrees to be bound Forgot your password?
by the Gilbarco Inc. Electronic End-User Aqresmeant for Dlease cick here to retrisve it
Extranet. -

END-USER

Registered Users:
Need Extranet Account Help?

m »

1f you need help vith your Extranet Account please
e-mail us

1

HOTICE TC USER

4 m ' 4| Need to Register?

Access to the Extranst is password-protected. Only
your suthorized employees are sllowed access to

[ Accept and Login | |[ Do Not Accept | your sccount infermation through a User 10 and
Password. An individual from your company is
appointed Gatekseper to manage your user 1Ds
and passwords and grant access to the Extranat.
dlick here

2 Hagaclic en Recur sos técnicos para pasar ala pagina siguiente.

Figura 51: Enlace de Recursos Técnicos

&« C [ www.gilbarco.com/interactive/index.cfm?ts=13¢ "

1,
7

65 p =

z

T Do you want Gaogle Chrome to save your password? | Save passwordl | Never for this sitej b

Extranet Alter Bill ID | FAQ | KUMARD:0000000000
e —

Admin Welcome
EBoard Repair

Brand Center
Customer Issues
Distributor Reporting
Tool

Email Dirsctory
Email Notification
ExxonMobil Reports
Finance Reports
GOLD Docs

MOJ and Deviaticn
Order Inquiry

Order Literature
Order Quote

Order Workflow
Farts Lockup
Passport Sales
Passport Service
Offering

Passport System
Maintenance
Product Graphics
Repair Order Inquiry
Sales Funnel
Service Call Closings
Service Reports
Shell Reports
Spares/Repair Price
Lists{Domestic)

Technician Resources

<o , b

i

MDE-3921H Guia de referencia del usuario de la Herramienta Laptop - Marzo de 2019 Pagina 43


http://www.gilbarco.com/interactive/login.cfm

Operaciones Especiales de la Herramienta Laptop

3 Hagaclic en Herramienta para laptop parapasar ala paginade la herramienta del portétil.

Figura 52: Enlace de herramienta para laptop

/€ Gilbarco Inc. - Extranet -

(27 (N B www.gilbarco.com/interactive/tech_resourc

'»_;? o

Technician Resources  Alter Bill 1D | FAQ | KUMARD: 0000000000

Logout This Weeks Headlines

Extranet You can now listen to pre-recorded Technician Resource Page Headlines by calling
Gilbarco Technical Support.

This Weeks Headlines
Search Bulletins You can now receive notifications of service bulletins through email. Click on the
Bulletin Netification Bulletin Notification link to sign up!

Bulletin Title |Priority| Date
(Eadvanced i Changing the Date and Time On the EMV SPOT ‘ Apr 18, 2013
Troubleshosting — Display (Canada Only)

[T Applies To:  |FlexPay EMV

w The attached document provides infarmation on how to check the date and time on the EMV
Darea service SpoT display...

Managers
DAutDmatEd Attendant
(Ochevron/Texace
[Passport)

Bicec

Ecrmp
Opispenser- Uttra-ti
Oleclipse

Training

(passport vo
Odpume/Dispenser sw
DPumgs & Dispensers
Clreio

sMART Connect
[Esmart
Merchandising

(Citech support
Oraining

O1ransac products

Hot Downloads

LapTop Tool
Comments

4 Entienda el acuerdo de descargay unavez gue se haya revisado correctamente, hagaclic en
Aceptar acuerdo de descar ga antes de que alguno de |os enlaces esté activo.

5 Hagaclic en Actualizacién de un solo clic.
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Figura 53: Enlace de actualizacién de un solo clic - Pantalla de muestra

‘m“ |Gilbarco, Inc Softwars uses encryplion technology which makes it subject to export controls under the U S Export
& | Amssssaton Rogulsions. Fadorsl n prohits the exporting, ré-exporting or dstibon of ths S0l y

ud-um this software to anyone wha is a

biological us i
importing country may be subgect 1o b y on receipt. and of this software as well.

and lools | B chckng Accept Duvnload Agreement and mwmmmmmwuwm
tobe iby [responuibilty for the cuslody of hus goftware and agres 1o comply with all appheable US Export Laws.

Single Click Update

ElexPay Mamianance Tool (2 0.0.10)
Encore 700 S CRIND Software Version 01.0 03
Encoce 700 S CRIND Software Version 020,16

WARNING: Encore 700 S Software Version 01
and 02 eannot be mixed. Use Encore 700
CRIND Version compatibility document for

wverification.

Encore 700 CRIND Version Compaibility

ElexPay Maintenance Tool {2 0.0.10)
ElexPay EMV CRIND Software Version 50 1 129
FlexPay EMV CRIND Software Version 50.2 13P

Nota: Esta es una pantalla de muestra y las versiones de software estan

6 Hagaclicen Guardar.

Nota: La administracién de descargas de archivos es mas precisa y eficiente cuando €l
programa de un solo clic se gjecuta desde su computadora en lugar de a través de una

conexion a Internet.

Figura 54: Pantalla de descarga de archivos

[Fie Download —SecsityWaming —_H|
Do you wanl to mun or save this Fle?
‘Home! dalog_snglechck w200 15.em

Tm #ui'-cahummia

TV O | |
VA

@ d;.rw.aT‘lh mm :ﬂmdmnl
you
mumﬂu . inat's ne deic?

Nota: Esto no es aplicable para Windows 7.

7 Seleccionee dialog_singleclic vXX.X_XX.exe archivoy hagaclic Guardar paraguardarlo

en el escritorio de su computadora. Esto le ayudara a encontrar €l programa fécilmente.
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Figura 55: Cuadro de didlogo Guardar como

Save fs n E I
Savain: | [ Deskecp ERCEE S (M
d'-’y Documerts g MacPac 3 Sessions
i My Computer Bl MecPes Singla Sassion
M by Netwok Places M3 Tutonal
}I."zr'.-'lc'.-. ﬁ Parg
59, Passood ":’am'.ad'_hh]r — 3.}'.".'rd:\u Explores

gﬁ' riamp

g Viorkbench Professonal Clern
0 G-Ste

) Musiz

) Pumps:

) %F Toys

diatog_snglechck_wZ]_1_19exe -F

Gashoy Tngger Codes

i [
Maz W
Fia pame: =l Seve
Save 3z e |:f.-p|:.:a- j Cancal

Nota: Esto no es aplicable para Windows 7.

8 Minimice todas las péginas abiertas.

9 Busqgue el icono de un solo clic en tu escritorio. El icono es azul, tiene letras amarillasy una
barrera de construccion rojaen la parte inferior. Haga doble clic en el icono de un solo clic
parainiciar el programa.

Nota: Su computadora aln necesita estar conectada a Internet para que el programa de un
solo clic funcione. Abra su navegador para probar su conexién a Internet antes de
continuar.

Figura 56: Icono de escritorio con un solo clic
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10 Introducir €l identificador de usuario, Contrasefiay modificador proporcionado durante la
formacion préctica.
Nota: El modificador requerido para una version especifica del software se proporciona en €l
Boletin de Servicio para esa versién en e momento del lanzamiento, que se puede
encontrar al buscar en el TRP.

Figura 57: Pantalla de inicio de sesién del programa con un solo clic

Eror Box
User ID | -
Password [
modifier | :
modifier i normally blank
Status
Please enter usend and password above
|
bl LIFDATE FILES |
dialog_singlechick Yersion 20,0.20 |
S — - =

11 Después deingresar lainformacion, hagaclicen ACTUALIZAR ARCHIVOS.
Nota: S no proporciona un modificador, vera una pantalla similar a la que se muestra en la
Figura 58.

Figura 58: Pantalla de inicio de sesidn del programa con un solo clic (modificador de
programa no incluido)

Emor Bow

User 1D | Far All Certified Encore S00/E clipse techmiciars:

In the past, all that was needed to download Encore
S00/E clipse software was your extranet U ser ID and
Passward. The Modifier field was not requited except
for uniqus situations where we vianted you to
download test software. Mow, all downloads require
aninput into the Modifier field. 1f you are 3
mo difier | 1

Pazsword I

madifier is normally blank:

Status

Failed to completely update |aptop files
Read the enors in the enor box,

Euit UPDATE FILES

dislog_singleclick Version 20.0.20
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12 El cuadro de estado detalla el proceso de descarga de archivos. El cuadro de erroresle avisasi
ocurre algun problema durante el proceso de descarga del archivo. Si e recuadro de error
muestra algun error, salga del programade un solo clic, corrijael problema (normalmente el
problema serd una conexion a lnternet interrumpida) y vuelva a gjecutar un solo clic.

Figura 59: Cuadro de estado mostrado durante la descarga de archivos

Emor Box

modiier  [blink

raadifier is narmally blank

/ Status

e if file
chgilbarco\NGDYNSTALLdatal .cab
15 up-lo-date

UFDATE FILES

dialog_singleclick Yersion 20.0.20

13 Después de gque todas las descargas estdn compl etas, un asistente InstallShield® |e solicitara su
entrada para comenzar lainstalacion del programala Herramienta Laptop en su computadora.
Haga clic en Siguiente.

Nota: Lainstalacion se gjecuta automaticamentey no requiere laintervencion del usuario. La
ventana de instalacion se cerrara una vez que se complete la instalacion.

Figura 60: Instalacion de la Herramienta Laptop

” - = 5
<) Laptop Tool Setup: Installing‘ e NP —p—

( ~) Delete file: c:\gilbarco'\ngd'pin\decoder 16.exe

W
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14 Verifigue s el recuadro de estado con un solo clic muestra el mensaje “ Actualizacién completa
delosarchivosde lalaptop. No se detectaron errores’. Si esasi, hagaclic en Salida o hagaclic

ACTUALIZAR ARCHIVOS (ver Figura61).

Figura 61: Cuadro de estado de un solo clic

Il dizlog_singleciic

User ID |

Password |

madifier ||
madifier is narmally blank

Status

I Completed update of lapiop fles.

S el - Update again if errors are detected \J

ot

it

UFDATE FILES

dialog_singleclick Yersion 20020

15 Regresaa su escritorio.

El icono ngdlaptop.exe siempre seréla versién mas reciente de la Herramienta L aptop. Este es

el icono que normalmente usara parainiciar el programala Herramienta L aptop.

Figura 62: Icono de herramienta de laptop actual

La descarga de la Herramienta L aptop ya esta compl eta.
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