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LIBERACION DE APROBACIONES SKY TERPEL

Terpel envia una solicitud por la plataforma Clic terpel y correo electrénico solicitando
gue liberemos una aprobacién o autorizacion

La fig.1 se tomo de la plataforma terpel

Jescripcidn Ubicadidn = |DLITSDLIRCIHG INTEGRAL DE SERVICIOS A

N B : ) [ ServicioCritico
Descripcion| Solucion Escalamiento Ser Mivel

Buenas tardes

Solicito de su colaboracidn ya que presenta cupo congelado en EDS JUAN MARTIN con
. el id aprobacidn 62136123

Descripcion
del incidente |y o re: OUTSOURCING INTEGRAL DE SERVICIOS A
Placa:GEU746

Valor:$80.000

id crédito:270349

Fecha y Hora del Evento | j
Fig.1

Ingrese a la base de datos de SKY por sql con las credenciales:

- Nombre del servidor: 66.45.238.171 (bases de datos SKY)
- Inicio de sesion: iotsoporte
- Contraseia: 6fdf583fe9

gl_i Conectar con el ze

;& §(3T: Server2012

Motor de base de datos
Nomre del servidor: |66.45.238.171 v]
Autenticacion: Autenticacion de SQL Server e
Inicio de gesion: |iD‘tSDpDI‘tE w |
Contrasefia: | ............... |
Becordar contrasefia
Conectar Cancelar Ayuda Opciones =»

Fig.2

En la base de datos IOTInsepet busque la tabla dbo.Estacion, de click derecho sobre
la tabla y seleccione la opcién Editar las primeras 200 filas (fig.3)
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(42 Solution’ - Microsoft SQL Server Management Studic - X

Archivo Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Ayuda
55 o | e camsits U355 4 2 [0 - - - ) |- ) L
Explorador de objetos ~ B X
Conectar~ 3 3 m T 2] .5
1 dbo.DATAFONO
I dbo.DescargueTanque
& dbo.DescuentoClienteEDS
1 dbo.DetalleVentaCanastilla
I dbo.Dispensador
O dbo.ErrorLog
=
= dbo.fet Nueva tzbla..
= dbo.Est Disefio
= dboEst L 10005
= dbn‘El':
3 dbo.E
= dboEst
= dbo.st Ver dependencias
3 dbo.Est
= dboFar
= dbo Fol Directivas
& dbo.Gre Facetas

o= dbobre
= dbo.Hir Iniciar PowerShell

Editar las primeras 200 filas

Tl Tabla como.

indice de texto completo

= dboHis informes

= dooHis — |
= dbo.Ha Cambiar nombre

= dbo.lde Eliminar

= dbolslz
3 dbo.lsle
= dbo.Lac Propicdades

= dbo.LedDatafono

O dbo.LogOperacion

= dbo.LegSincroniza

= dbo.LegTransaccionesCredibanco
1 dbo.ModuloSKY

Actualizar

11:51a.m,
20/11/2021

Fig.3

Muestra la pantalla (fig.4)

% WIN-SFEKUADTEESIOTInsepet - dbo.Estacion - Microsoft SOL Server Management Studi Quick Launch (Ctrl+Q) P - & x
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Help
o8- - e ANy ERRRAP| LT 28] | # B -P =R | Change Type~ | E] N
| | b e | | l=2% |55 (%,

Connect~ ¥ "§ & * IdEstacion NombreEstaci... Activo IdBandera CodigoRedeban _Direccion Telefono Nit IdTipoSistemal I
I dbo.ControladorEDS N DRE Insepet True INSE NULL Cra55#33-44 2212233 90007944433 MAOL N
B3 dbo.Cortes 4 Estacion LAB1  True INSE NULL NULL nuLL NULL NULL I
B dbo.CortesProgramados 5 ESTACION INSE... True TERP NULL Chicago - McC... 4222525 000000000 SKY 5t
B dbo.CuentaCliente 7 Estacion Calida... True PBRA 0010203040 Barrio Capellani... 21122112211 100070087453 SATE sk
gjz:g‘:;’:::‘l%nm Estacion Terpel .. True TERP NULL Cll02#15-00 2223322 8000704433 SATE N
7 dbo.DescuentoClienteEDS 10 Estacion QA Sk.. True TERP NULL EDS Sabana 2222222 800079288 SATE I
FH dbo.DetalleVentaCanastilla " Aldicom Opera... True PERA NULL Av Crad5#104.. 830060540-0  SKY N
B8 dbo.Dispensador 2 GEMASA LTDA. ... True PERA NULL Av. Ciudad de.. 4906204-310214... 830078352-4 sky N
g Shotrorlog 3 LARVERA OPE.. True TERP NULL CITD#4-51C., 4338468-317586... Q008003367 SATE N
2 dbo.EstacionesUsuario 14 LAS DELICIAS O... True TERP NULL CALLE44#3-01 3168772325 %00800336-7  SATE N
FR dbo.EstacionesUsuarioCredibanco 5 VILLADEL PRA.. True TERP NULL CR3#58A-1.. 3168746068 9008003367 SATE N
FH dbo.EstacionModuloSKY 7 SUR AUTOPISTA... True ESSO NULL CRA46%10-1.. 5535840-48 890331931 Sk N
&3 dbo EstacionRed 18 VILLADELRIO ... True BRIO NULL Cra.d42£15-2.. (98)7623145-31.. 826003649-1 kY N
F7 dbo.EstacionRedBancaria
B3 dbo EstadoPosicion 19 VILLADELRIO  True BIOM NULL CRAG3NSTG... 6781616 900059238-5  SKY N
B dbo.EstadoProgramacion 2 Juan Martin True TERP NULL Cra. 283 #67-83... (1) 6600447 800162078-0  SKY st
A dbo.EstadoTransaccionPago 23 LAESPERANZA  True TERP NULL Crt principal Sd... 3215398295 17954264-3 SKY N
B3 dboFamiliaProducto 2% EMPRESA DE SE... True TERP NULL Calle Central C... 3165233637 9012621345 SKY si
g :E:;”r:;:hg” PANAMERICANA True £550 NULL CALLE34No 3-.. 4441328 002544631 SKY I%
3 dbo.GradoTotales Dislucom True TERP NULL Carrera 11 £21-.. 6293271 800211097-9  SKY N
B3 dbo.HistoricoCuentaCliente INVERSINES AG... True TERP NULL CARRERA2 No... 3162601664 832005223 SATE N
B dbo.HistoricoFacturacionModulosSKY SABANA DEBE.. True TERP NULL Calle 88 Cra4-2... 3155762879 3128284509 - 30... SKY N
: :::‘:':'t:;:‘”ZRE””"E‘P“”“"C”‘”"‘““ ] PUERTO ESCON... True £550 NuLL CraSNoT1-54 3503110004 O0DATZA6-1  SKY I%
B9 dbodentificadr 3 RIR True ESSO NULL CALLET3No.2.. 3175108117 8913.045980  SKY Ny
3 dbo.lsla < >
3 dbolslers v 1 ofs2 [ b M P Cellis Read Only.

11:54 2. m.
20/11/2020

Fig.4

Para abrir la sentencia SQL que genera la edicion, click derecho en cualquier parte
gue no sean los resultados, seleccione Panel y realice click en SQL (fig.5)
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L4 WIN-SFEKUADTGES.IOTInsepet - dbo.Estacion - Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pl B x
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Help
- ‘ 8- o=

BNewauey BR KRS @00 -0 @] -5 M -1l | Change Type - | [ B
| | b Brecute | | | [ | % -
ectb ] s e et - < IR
Connect~ ¥ *§ ¢ IdEstacion Nombrefstaci.. Activo IdBandera [ Direccion Telefono Nit IdTipoSistemal I~
I dbo.ControladorEDS ~ 2 Insepet Tue INSE NULL CraS5#33-44 2212233 20007944433 MAOL N
£ dbo.Cortes 4 Estacion LAB1  True INSE NULL NULL NuLL NULL NULL N
B8 dbo.CortesProgramados 5 ESTACION INSE... True TERP NULL Chicago - McC... 4222525 000000000 SKY st
g SZ” g;;t:g:?te 7 Estacion Calida... True PERA 0010203040 Barrio Capellani... 21122112211 100070987453 SATE Sk
0.
B dboDescargueTanque 9 Estacion Terpel .. True TERP NULL Cll03#15-00 2223322 3000704433 SATE N
7 dbo.DescuentoClienteEDS 10 Estacion QA Sk.. True TERP NULL EDS Sabana 2292222 800079888 SATE N
£ dbo.DetalleVentaCanastilla 1 Aldicom Opera.. True PERA NULL AvCrad5#104.. 3300605439 SKY N
B3 dbo.Dispensador 12 GEMASA LTDA. ... True PERA NULL Av.Ciuded de... 4906204-310214.. 8300783524 SKY N
dbo.ErrorL
gdb;g;‘z: ! LA RIVERA OPE... [oar——" p— CIIT0#4-51C.. 4338463-317505.. OO0BD03I6-7  SATE N
9 dbo.EstacionesUsuario 1 LAS DELICIAS O... True ¥ o e CALLE44#3-01 3168772325 200800336-7  SATE N
] dboEstacionesUsuarioCredibanco 15 VILLA DELPRA... True & copy - CRS5#53A-1.. 3168745068 2008003367 SATE N
B dbo EstacionMeduleSKY 17 SUR AUTOPISTA.. True Paste Chrle CRA46#10-1.. 5535940-48 890331931 SKY N
B3 dbo EstacionRed 18 VILLADELRIO ... True Cra.42#15-2.. (98)7623145-31.. 8260036491 SKY N
FA dbo.EstacionRedBancaria X Delete Del
3 dbotstadoP. VILLADELRIO  True PPy P oWNZWES Y pr
FR dbo.EstadoProgramacion Juan Martin True =T 7 800162078-0 sky st
] dbo EstadoTransaccionPago 23 LAESPERANZA  True * : ) 17954264-3 SKY N
B3 dbo.FamiliaProducto EMPRESA DE SE... True Propetties iy 0012631345 SKY st
dbo.FormaP
g dbn Gm:'a o9 PANAMERICANA True £550 NULL 9002584631 SKY N
o.Grado
2 dbo.GradaTotales Dislucom True TERP NULL Carrera 11 #21-... 6293271 8002110978 SKY N
3 dbo.HistoricoCuentaCliente INVERSINES AG... True TERP NULL CARRERA 2 No... 3168691664 832,005,223 SATE N
FH dbo.HistoricoFacturacionModulosSKY 32 SABANADEBE.. True TERP NULL Calle 88 Cra4-2... 3155762879 3128284509 - 30... SKY N
; :E”‘:"‘“‘;“‘”RE””"E‘P“““‘C“‘D"‘W 33 PUERTO ESCON... True £550 NuLL CraSNo11-54 3503110004  O0DAI3464-1  SKY I%
o.HoraFeliz
9 dbo.dentificador 36 RTR Tue E550 NULL CALLE13No.2.. 3175108117 8913045980  SKY Nv
2 dbolsla < )
1 dbo.slero M KK ofg2 | b M P

o 1154a.m.
)

Fig.5
Muestra la pantalla (fig.6)

4 WIN-SFEKUADTSESIOTInsepet - dbo.Estacion - Microsoft SOL Server Management Studie Quick Launch (Ctrl+Q) P - B x
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Help
Sol@Es -t e M Breaey B8RS0 S| [2-e-|@| -|# B -P =R Change Type~ | "@ & | [= N
| | b Becute | | | | | <
Object Explorer ALl WIN-SFEKUADTBES.L. pet - dbo.Estacion +
Connect- ¥ ¥ ¢ SELECT TOP(ZOO) IdEstacion, NembreEstacion, Activo, IdBandera CodigoRedeban, Direccion, Te\efnnn Nit, Id 2, I’ ), CodigoEDSSistemal, C
JTTURL, MQTTUser, MQTTPass, P . CalificacionDian, 1dC , PCC, MQTTSSL, HwasCurle. CerrarTurnoEnCorte, Amb\enlﬁ. SincronizaEfectivoAl
B3 dbo.ControladorEDS ~ Resn\u:mn(nmun, FacturacionCredita
B dbo.Cortes. FROM Estacion]

&3 dbo.CortesProgramados

3 dbo.CuentaCliente

5 dbo.DATAFONO

£ dbo.DescargueTanque

3 dbo.DescuentoClienteEDS

F dbo.DetalleVentsCanastills

&3 dbo.Dispensador

] dbo.Errorlog

&3 dbo.Estacion

&3 dbo EstacionesUsuario

] dbo EstacionesUsuarioCredibanco
3 dbo EstacionModuloSKY

3 dbo EstacionRed

F dbo.EstacionRedBancaria

£ dbo.EstedoPosicion

£ dbo.EstadoProgramacion

] dbo EstadoTransaccionPago < >

g :Ez:m;:’::m” IdEstacion NombreEstaci.. Activo IdBandera Codi Direccion Telefono Nit IdTipoSistemal I A
F9 dbo.Grado 4 Estacion LAB 1 True INSE NULL NULL NuLL NULL NULL N
9 dbo.GradeTotales 5 ESTACION INSE... True TERP NULL Chicago - McC... 4222525 000000000 skv st
EH dbo HistoricoCuentaCliente 7 Estacion Calida... True PBRA 10010203040 Barrio Capellani... 21122112211 100070987453 SATE Sk
£ dbo HistoricoFacturacionModulosSKY Estacion Terpel .. True TERP NULL CI03£15-00 2223322 8000704433 SATE N
: :::::':f:;:‘”ZREVM“P“”tDSCD‘Dmb” yo |0 Estacion QA Sk.. True TERP NULL EDS Sabana 2202222 800079285 SATE N
0 dbo.dentificador 11 Aldicom Opera... True PERA NULL Av Crad3 2 104.. 330060340-9  SKY Nv

< >
S :::::Zm M CKRE of 92| b M b

11:55 2. m.
20/11/2020

Fig.6
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Genere un where con el nombre de la estacion como lo muetra la fig.7

WHERE NombreEstacion LIKE '%juan Martin%' busca todos los nombres de estacion
gue contengan la palabra ‘'juan Martin'.

WIN-5FEKUADTEES.I...pet - dbo.Estacion & < el ReINE,NeR- | 000 ff{Ta1 el Tuls SRR E 1)
I'SELECT TOP (200) IdEstacion, MombreEstacion, Active, IdBandera, CodigoRedeban, Direccion,
MCTTURL, MCTTUser, MOTTPass, |[dPropietaricEDS, CalificacienDian, ldControlade

ResolucionComun, FacturacionCredito
EBOIRA Ectacion

WHERE (MombreEstacion LIKE '%juan Martin%:") ]

i<
IdEstacion MombreEstaci...  Activo |dBandera CodigoRede
3 22 Juan Martin True TERP NULL
% NULL MNULL MULL MNULL MNULL
Fig.7

En la base de datos IOTInsepet busque la tabla dbo.Estacion, de click derecho sobre
la tabla y seleccione la opcion Editar las primeras 200 filas (fig.8)

% Solution] - Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P o B x
file Edit View Project Tools Window Help
[@- -2 B Brevauey BR SR T -0 B] |5 M meEE-

| 1 T |

Object Explorer - 1x

Connect~ ¥ *§ ¢
© 1 Tables
System Tables
FileTables

External Tables

e

&

New Table...

e

Design

Select Top 1000 Rows
] dbo.Bandera Edit Top 200 Rows
dbo.BodegaC{ — Script Tableas v

dbo.BodegaP
£ dbo.Cara

£ dbo.Categori
B dboClienteE)  Encrypt Columns..
£ dbe.ColorFa
£ dbo.Configur Full-Text index
&5 dbo.Consigna
A dbo.Controla
E dbo.Cortes. Stretch
£ dbo.CortesPr

View Dependencies

Memory Optimization Advisor

Storage

Policies
dbo.CuentaCl
dbo.DATAFO (s

B3 dbo.Descargu Start PowerShell

3 dbo.Descuent

FH dbo.DetalleVel Reperts
dbo.Dispensa Renome

dbo.ErrorLog

B3 dbo.Estacion Delete

Refresh
Properties

Fig.8

Muestra la pantalla (fig.9)
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L4 WIN-SFEKUADTSES.IOTInsepet - dbo. Autorizacion@nLine - Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pl & x
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Help

©-0[8®-a-% 4| BNewomey BRERE| A0 -0 -] -8 s
| | b eseee | | EREETS
] v v wrmaronne - TR
¢ 1dA F .. FechaAutoriza.. Salde Nombre NIT Placa Dinero Volumen @
o 1 Tables A 2019-10-2809:2... 54008354 2019-10-2808:2... © [ [}
System Tables 2020-01-0101:1.. 0 2020-01-0101:1... © 0 0
FileTables 2020-01-0101:1... NULL 2020-01-0101:1... O ] 0
Exteral Tables 2020-01-0101:1... O 2020-01-0101:1... © 0 0
Graph Tables
9 dboAforoTanque 2020-01-01 025... NULL 2020-01-01025... © [ 0
£ dbo AlturasTanque 2020-01-01 02:5... 55612897 2020-01-0102:5... © 645 SECURE S0... FYN7E3 382000 a0
£ dbo.AutorizacionCanastillaCre 2020-01-01 041 NULL 2020-01-0104:1... 443506 GRANADINAD.. 8605139710  DMYBI7 399998 42,28308668076
B e e 2020-01-0105:0... NULL 2020-01-01050... © 0 0
dbo.Bands
gdb”;; mc - 2020-01-01050... 0 2020-01-01 050... © [} 0
0.BodegaCanastilla
B3 dbo.BodegaProductos 2020-01-0105:0... NULL 2020-01-01050.. © [} 0
f dbo.Cara 2020-01-0105:0... 0 2020-01-0105.. 0 o 0
£ dbo.CategeriaPreducto 2020-01-01 06:5... NULL 2020-01-01 06:5... 10000000 TRANSTIMBIO 76332757 1016 500000 5154639175257
B3 dbo.ClienteEDS 2020-01-0107:1... NULL 2020-01-0107:1... 291395539 LINEAS PEREIR. 891400357-3 LP268 400000 42,92766688130
A dbo.ColorFamiliaProducto
3 dboConfiguracionRedsky 2020-01-0107:5... NULL 2020-01-01 07:5.., 201395539 LINEAS PEREIR... 891400357-3 Lp263 400000 42,82766688130
£ dbo.ConsignacionTurno 2020-01-0108:3... NULL 2020-07-0108:3... 10000000 TRANSTIMBIO 76332757 3042 500000 51,54639175257
£ dbo.ControladorEDS 2020-01-0108:3... NULL 2020-01-01083... 1 ESTACION DES... 890331931 MWRE55 900000 72
4 dbo.Cortes 2020-01-0109:2... NULL 2020-01-0109:2... 291395539 LINEAS PEREIR. 891400357-3 LP440 400000 42,92766688130
[ dbo.CortesProgramacios
2020-01-0110:4... NULL 2020-01-01 10:4... 10000000 TRANSTIMBIO 76332757 5027 500000 5154638175257
FH dbe.CuentaCliente
BB dbo.DATAFONO 2020-01-0111:0... NULL 2020-01-01 11:0... © 0 0
3 dbo.DescarqueTanque 2020-01-01 110, 0 2020-01-01 110, © o 0
FH dbo.DescuentoClienteEDS 2020-01-0111:0... NULL 2020-01-01 11:0... 0 0 0
B dbo.DetalleVentaCanastila 2020-01-01 11:0... 0 2020-01-01 11:0... 0 0 0
[ dbo.Dispensador
9 dbo.Errorlog 2020-01-0111:0... NULL 2020-01-01 110 © [ 0 v
5 dboEstacion I >
< > 1 of200 | b M b Cellis Read Only.

Fig.9

Para abrir la sentencia SQL que genera la edicién, click derecho en cualquier parte
gue no sean los resultados, seleccione Panel y realice click en SQL (fig.10)

..561 'WIN-5FEKUADTBES.IOTInsepet - dbo.AutorizacionOnLine - Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P B x
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Help

e-o|8-4a-z | B Newuey BB @R @ | [9-e-|@| ~|# i RmEeEE s i | ChangeType~ | %@ & | [
| L — | | |==|sn,
Object g S [T |
Connect= ¥ *F & * Id. 2 Fechafutoriza.. Saldo Nombre NIT Placa Dinero Volumen ~
o Tobles " 2019-10-2809:2... 54008354 2019-10-28082.. © 0 0
System Tables 2020-01-0101i1... 0 2020-01-01 01:1... © 0 0
FileTables 2020-01-01 0:1... NULL 2020-01-0101:1... © ] 0
Exteral Tables
P » 2020-01-0101:1... 0 20200101011 B [ b Eyecutesal — [ 0
B dooAforaTanque 2020-01-0102:5... NULL VU005 0y T 0 0
9 dboAlturasTangue 2020-01-010255... 55612897 2020-01-01025... © 5 Copy cuc FUNTE3 388000 )
B dbo AutorizacionCanastillaCre 2020-01-01 B4:1... NULL 00101 04T I N 9 DMyvET? 300988 42,26302668075
o B
£ dbo.AuterizacionOnLine 2020-01-01050... NULL 2020-01-0105:0... O o 0
9 dbo.Banders X Delete Del
2020-01-01050... 0 2020-01-01 050... © s 0
B dbo.BodegaCanastilla Pane » T el
B dbo.BodegaProductos 2020-01-0105:0... NULL 2020-01-0105:0... © = 0
EOceg X Clear Results Criteria Crl+2
9 dbo.Cara 2020-01-01050... 0 2020-01-01 050... © g 0
.
[ dbo.CategoriaProducto 2020-01-0106:5... NULL 2020-01-01 06:5... 10000¢ & Properties Al || B SRl s 51,54639175257
;:E”E“T”TED?‘ o 2020-01-0107:1... NULL 2020-01-01 07:1... 291395539 LNEASPERER.. soraoost || B i 42,92766688130
0.ColorFamiliaProducto
£ dbo.ConfiguracionRedSky 2020-01-0107:5... NULL 2020-01-01 07:5... 291395539 LINEAS PEREIR. 891400357-3 LP263 400000 42,92766688130
5 dbo.ConsignacionTuro 2020-01-0108:3... NULL 2020-01-01 08:3... 10000000 TRANSTIMBIO 76332757 3042 500000 51,54633175257
EH dbo.ControladorEDS 2020-01-0108:3... NULL 2020-01-0108:3... 1 ESTACION DES... 890331931 MWRS65 900000 72
B dbo.Cortes 2020-01-0109:2... NULL 2020-01-01 09:2... 291395539 LINEAS PERER... 8914003573 LP440 400000 4292766628130
dbo.Cortesp d
&4 dbo.ContesProgramados 2020-01-0110:4... NULL 2020-01-01 10:4... 10000000 TRANSTIMBIO 76332757 5027 500000 51,54639175257
FA dbo.CuentaCliente
9 dbo.DATAFONO 2020-01-0111:0... NULL 2020-01-01 11:0... © [ 0
5 dbo.DescargueTanque 2020-01-0111:0... 0 2020-0101 110, © 0 0
B3 dbo.DescuentoClienteEDS 2020-01-0111:0... NULL 2020-01-01 11:0... © [ 0
T dbo Desallebentatanastils 2020-01-0111:0... 0 2020-01-01 11:0... © 0 0
B dboDispensador
-01-01 170... -01-01 111 v
& dbo Errorlog 2020-01-0111:0... NULL 2020-01-0111:0.. © 0 0
B3 dbo.Estacion I >
< > 4|4 of 200 | b Bl B

Fig.10

Muestra la pantalla (fig.11)
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,_52 ‘WIN-3FEKUADTEES.I0TInsepet - dbe.AutorizacionOnline - Microseft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pl - =2 X
C-o[@- -t M BNetuey B RS RS [9-c-|@| -|# - me [0t ]| Changetpe~ | % £ | ] 28 % .
| | b Erecute | | | | |

File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Help

& SELECT  TOP (200) Id. OnLine, Fe GnLine, F Saldo, Nombre, NIT, Placs, Dincro, Volumen, ldVents, VentaZero, IdentificadorWeb, IdEs|
ocal, IdProducto, ion go, EsDinero, Idislero, FechalnicioTurne, FechalnicioTumoCerrada, IdTipoSistema, sincronizada, Mensaje
B 1 Tables ~ ValorDescuento, EsPorcentajeDescuents, SincronizadoBDC, visitasDia, visitasSem, visitasMes, visitzsDiaDinero, visitassemDinero, visitashesDinero, visitasDizVolumen, visitasSemVolum
System Tables modoCentrol, IdPropietario
FileTables FROM AutorizacionOnLine

External Tebles
Graph Tables

£ dbo.AferoTanque

£ dbo.AlturasTanque

B dbo.AutorizacionCanastillaCre

£ dbo.AutorizacionOnLine

£ dbo.Bandera

FA dbo.BodegaCanastilla

£ dbo.BodegaProductas

£ dbo.Cara

FA dbo.CategeriaPreducto

£ dbo.ClienteEDS

£ dbo.ColorFamiliaProducto

B dbo.ConfiguracionRedSky

£ dbo.ConsignacionTurno

B9 dbo.ControladorEDS < R
B3 dbo.Cortes Id F FechaAutoriza.. Saldo Nombre NIT Placs Dinero Volumen A
B dbo.ContesProgramados
B3 dbo.CuentaCliente 2019-10-2809:2... 54008354 2019-10-28092... O o 5
B3 dbo.DATAFONG 2020-01-0101:1... 0 2020-01-01 0141... © o 0
B dbo.DescargueTanque » 2020-01-010T:1... NULL 2020-01-0101:1... © 0 0
3 dbo.DescuentoClienteEDS o0 0101 om0 oo . .
dboDetalleVentaCanastil
. 2020-01-01025... NULL 2020-01-01025... © 0 0
B dboDispensador
1 dbo.Errerlog 2020-01-010255... 55612837 2020-01-01025... © 645 SECURE 50... FUNT83 388000 0 v
5 dbo.Estacion ¢ >
< > 4 4|3 of 200 | b bl b

Fig.11

Genere un where con el NumeroAutorizacionOnline (lo puede encontrar en la
descripcion que realiza el cliente como id de aprobacion) como lo muestra la imagen
(fig.12)

WIN-5FEKUADTGES.|...pet - dbo.Estacion WIN-5FEKUADTGES.I...ricoCuentaCliente WIN-5FEKUADTEES .. utorizacionOnLine + > .

lSELECT TOP (200) ldAutorizacionOnLing, FechaSolicitud, MumeroAutorizacionOnLine, Fechafiutorizacion, Saldo, Mombre, MIT, Placa, Dinero, Volurm
MumercPosionLecal, IdProducto, |dEstadoAutorizacion, [dFormaPago, EsDinero, Kilometraje, |dislero, FechalnicioTurno, FechalnicioTurno
ValorDescuento, EsPorcentajeDescuento, SincronizadeBDC, visitasDia, visitasSem, visitasMes, visitasDiaDinero, visitasSemDinero, visitasMe
modoControl, [dPropietario

FROM AutorizacionOnlLine _
WHERE I(I'\IumeroAutorizacionOnLine: '62136123") I
£

IdAuterizacion...  FechaSolicitud MNumercAutori.. FechaAutoriza.. Salde MNeombre NIT Placa
» 2020-10-29 14:1... 62136123 2020-10-29 14:1... 0 OUTSOURCING... GEUT46
* NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL

Fig.12

las autorizaciones pendientes por liberar se caracterizan porque no tienen un numero
de venta asociado lo puedes verificar en la columna IdVenta y VentaZero (fig.13)

< >

FechaSolicitud MNumercAutori.. FechaAutoriza.. Saldo Nembre MNIT Placa Dinero Volumgn  IdVenta VentaZero Identificad
» 2020-10-29 141... 62136123 2020-10-29 14:1... 0 OUTS0URCI... GEU746 80000 9,709 NULL NULL 005632742
N NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL NULL MNULL MNULL MNULL WULL

Fig.13
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Esto puede pasar por que la venta puede estar repetida

Para verificar si la venta esta duplicada tenga en cuenta la fecha de la autorizacién de
la venta (la puede encontrar en la tabla AutorizacionOnLine en la columna
FechaAutorizacion) y luego genere un where con la FechaSolicitud (utilizando
between con un rango de diferencias de una hora entre ellas) como lo muestra la
fig.14, para verificar si antes o después de esa hora hay una venta con los mismos
datos, pero con ventaZero, ya que esta puede ser una aprobacion duplicada.

WHERE (FechaSolicitud BETWEEN 20201029 14:00:00' AND 20201029 15:00:00')

..561 'WIN-5FEKUADTBES.I0TInsepet - dbo.AutorizacionOnLine - Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P - B X
File Edit View Project QueryDesigner Tools Window Help
C-0[H- -2 E | SNy BRSRB| X A9 |8 |5 [ [ crane pe~ | s 4 | 2| 18 %
| | b exeae | | |==|==[%,
Object Explor > I X SQLQuery2sgl - 66.. e WIN-5FEKUADTEES . utorizacionOnline & X
Connect~ § ¥ ¢ SELECT  TOP (200) Id OnLine, Fe N OnLine, F Saldo, Nombre, NIT, Placa, Dinero, Volumen, ldVents, VentaZers, |dentificadorWeb, ldEs|
ocal, IdProducto, , IdFormaPago, EsDinerc, Kilometraje, Idislero, FechalnicioTume, FechalnicioTurnoCerrada, |dTipoSistema, sincronizads, Mensaje
© 1 Tables ~ ValorDescuento, EsPorcentajeDescuents, SincronizadoBDC, visitasDia, visitasSem, visitasMes, visitasDiaDinero, visitasSemDinera, visitashesDinero, visitasDi
System Tables modoControl, IdPropietario

FROM AutorizacionOnLin

e
FileTables WHERE  (FechaSolicitud BETWEEN ‘20201029 14:17:00' AND ‘20201029 15:17:00)

External Tables
Graph Tables

3 dbo.AferoTanque

3 dbo.AlturasTanque <

E

@ M dboAutorizacionCanastillaCre IdAutori.. FechaSolicitud Numerc... Fechahutori.. Saldo Nombre  NIT Placa Dinero  Volumen IdVenta VentaZero  Iden”
dbo.AutorizacionOnLine o

®

=8

®

>

e 2020-10-20 14:17:2... NULL 2020-10-20 14.. 5000000  RICARDOT.. 106655897 ~ FURGOMN.. 500000  60,08304671301.. 19778153 False 56001
o.Bandera

2020-10-29 14:1 NULL 2020-10-29 14... 100000000 TRANSCAR... 900252868 P 8000000  929,9081715680... 19778076 False P
dbo.BodegaCanastilla
dbo.BodegaProductos 2020-10-20 14:17:..  NULL 2020-10-29 14.. O 0 0 NULL NULL 20031
dbo.Cara 3 2020-10-29 14:17:4... 62136123  2020-10-2914.. 0 OUTSOUR. GEUT46 ‘80000 9,709 NULL True 20051

dbo.CategoriaProducto
dbo.ClienteEDS
EH dbo.ColorFamiliaProducto

e NULL 2020-10-29 14.. 0 0 0 NULL NULL 20051
2020-10-29 14:1&5... 0 2020-10-2914.. 0 0 0 NULL NULL 20051

B dbo.ConfiguracionRedSky 2020-10-29 14:19:1... NULL 2020-10-20 14.. 9339062457... PRODUCT.. 9001333752  SOID31 492000 60 19778146 False 1EDD
B3 dbo.CensignacienTurno 2020-10-29 14:21:1... NULL 2020-10-2974.. 2296760 INSUPANS.. 8110429228 SNX8e5 411000 50 19778226 False 6A00
B3 dbo.ControladorEDS 2020-10-29 14:22:3.. NULL 2020-10-2914... 100000000  TRANSCAR.. 900252868 P 8000000 929,9081715680... 19778231 False P

E dbo.Cortes.

2020-10-29 14:230... NULL 2020-10-29 14... 14881435 VCT69 150000  17,75358030536.. 19778274  False VCTE
B3 dbo.CortesProgramados
2020-10-29 14:24:2... NULL 2020-10-2914.. 100000000  TRANSCAR.. 900252868 P 8000000  929,90B1715680.. 19778285  False P
A dbo.CuentaCliente
7 dbo.DATAFONO 2020-10-29 14:30:1... NULL 2020-10-2914.. 97368738 TRANSPOR.. 901241813-3 CAGE42 300000  3550716061072.. 19778541  False cAG
B3 dbo.DescargueTanque 2020-10-29 14:32:3.. NULL 2020-10-2974.. 14616877  MAURICIO... 16551612  RHOS83 3000000 361,532894938.. 19778633  False RHO
dbo.DescuentoClienteEDS 2020-10-20 14:32:5.. NULL 2020-10-20 14.. 20000000  TRANSPOR.. 201304508-0 VKJ944-.. 2563500 300 19772081 False B0
:E”‘gm”wﬁ:"c"m‘”a 2020-10-29 14:3 NULL 2020-10-29 14... 3000000 PAHTCON.. 811032022-1 DVE620 400000  48,92367906066.. NULL NULL DVEE
o.Dispensador
dbortrrorLog 2020-10-29 14:3%:3... NULL 2020-10-2914.. 3000000  PAHTCON.. 811032022-1 DVEG2) 400000  48.02367906066.. 10778972  False DVEE v
< >

E dbo.Estacion v
< > M 44 of26 | b bl b

Fig.14

En el caso anterior (fig.14) podemos visualizar que no hay doble registro con la cuenta,
asi que busque la venta de esta autorizacion.

Si la venta esta duplicada impulse las dos ventas, en la columna VentaZero digite true
y en columna Sincronizada digite False en las dos ventas y ejecute la consulta

Vol, l.. VentaZero |dentificadorW... |.. ldDispensador N, L oId.. | Es.. Kilomet.. l.. FechalnicioTur.. FechalnicicTur.. | sincronizada Mensaje ™
0 .. True 200345561559 22 3CTIBRZC3AL. 6 1 AU.. N.. False 94386 100 2019-12-3121:4... 2019-12-3100:0... | True ]
b 0 N.. NULL DEODOOOTFA476.. 22 3C:71:BR2C3An. 6 1 RE. 0 True 94385 100 2019-12-3121:4... 2019-12-3100:0... | NULL The operatic
0 N.. NULL DEODOOO1FA476.. 22 3C:T71:BR2C:3An. 6 1 RE. N.. False 94386 100 2019-12-31 21:4... 2019-12-31 00:0... | True Identificado
0 Ty ivinn DEODOOOTFA476.. 22 3CTIBR2C3An. 6 1 RE. 0  True 94386 100 2019-12-3121:4... 2019-12-3100:0... | NULL TRP.10 Blog
0 M. NULL BDOODDO1DAZS... 22 3C71:BR2C3An. 6 1 RE. M. False 10300 100 2019-12-3121:4... 2019-12-3100:0... "True Identificado
40 8... False BDOODDO1DAZS... 22 3CTLBR2C3AL. 6 1 AU 14 Tue 10300 100 2019-12-31 21:4... 2019-12-31 000, True
422.. B..False EODODDDOBE163... 22 3C:TI1:BR2C3An. 5 3 AU.. P.. True 1024391 100 2019-12-3121:4... 2019-12-3100:0...  True
0 M. NULL DEODOOOTFA476.. 22 3C:71:BR2C3An. 6 1 RE. M. False 94434 100 2019-12-3121:4... 2019-12-3100:0...  True Identificado
P 0 M. NULL DEODOOO1FA476.. 22 3C:T1:BR2C3AN. 6 1 RE. 0 Tue 94434 100 2019-12-31 21:4.... 2019-12-31 00:0...  WNULL CLIO7El V)El’ e
M 42 of 200 | b B B

Fig.15

En la base de datos I0TInsepet busque la tabla venta (fig.16)
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B dbolUsuariosPropictarioFlota  »
B dbo.UsuariosSoporte

B dbo.VeederRoot

B dboVeederRootProgramacion
A dboVehiculo

B dbo.Venta |

H dboVentaAutogas

A dbo.VentaCanastilla

Bl dbo.VentaResolucion

HEHEHBE

Fig.16
Genere un where con IdEstacion, Fechalnicial (con between con una hora de
diferencia) y NumeroPosiciénLocal como lo muestra la fig.17

Verifique en la columna precio, si existe una venta con el valor reportado por el cliente
(80.000)

WIN-5FEKUADTGES.L..nsepet - dboVenta + > [RTINETga (0FN0] [+ N I iTale LTIy 0011214 WIN-5FEKUADTGES. L. utorizacionOnLine
SELECT TOP (200) IdVenta, IdVentalocal, |dEstacion, Fechalnicial, FechaFinal, Volumen, Dinero, Precio, ldProducto, IdPosicion, NumercPosicionLocal, [dGrado, Nu
FechalnicioTurnoCerrada, ldCorte, |dTipoTransaccion, ldldentificador, IdentificadorWeb, Placa, Volumenlnicial, VelumenFinal, Dinercinicial, DinercFinal,

idEstadoTransaccionPago, fechaTransaccionPago, FechaFinalCerrada, Kilometraje, Descuento, DineroNeto, SincronizadoStorage, Fechalnsertada, EsRecu
FROM Venta

WHERE (ldEstacion = 22) AND (Fechalnicial BETWEEN '20201029 14:10:00" AMD '20201028 14:37:00') AND (MumeroPosicionLocal = 5)

£
IdVenta IdVentalocal IdEstacion Fechalnicial FechaFinal Volumen Dinero Precio IdPra
» 19777981 1852578 22 2020-10-26 14:1... 2020-10-29 14:1... 4,855 40000 8240,000 3
773101 1852582 22 2020-10-29 14:1... 2020-10-29 141.. 0,485 4000 8250,000 1
1852584 22 2020-10-29 14:1... 2020-10-29 14:2.. 0,365 3000 8240,000 3
1852585 22 2020-10-29 14:2... 2020-10-29 14:2... 0,364 3000 8250,000 1
1852591 22 2020-10-29 14:2... 2020-10-29 14:2.. 2,425 20000 8250,000 1
1852595 22 2020-10-29 14:3... 2020-10-29 14:3... 0,366 3020 8250,000 1
* NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL
Fig.17

En el caso anterior (fig.16), no hay ninguna venta que coincida con el valor de la
autorizacioén (80.000), asi que procedemos a verificar la programacion de la venta:

En la base de datos I0TInsepet busque la tabla ProgramacionVenta (fig.18)
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Connect~ ¥ ¥ VI
B dbo.Paquete "

B dbo.Pararmetro

B dbo.ParametrosRecibo

B dbo.Posicion

Bl dbo.PrecicProducto

B dbo.PrecioProductoProgramat
B dbo.Producto

B dbo.ProductoCanastilla

B dbo.ProducteTipoSistema

B dbo.Programacion

HEDEEHEEBEEBEHB

BH dbo.ProgramacionVenta |

B dbo.PropietaricEDS

Fig.18

Genere un where con el IdEstacion, NumerodePosicionLocal y
FechaProgramacion (con between con una hora de diferencia) como lo muestra la

fig.19)

LINEA NACIONAL
01 8000 114 445

Verifigue que las columnas que estan seleccionadas en la fig.19 coincida con la venta
gue reporto el cliente (informacion de la plataforma clic)

FROM ProgramacionVenta

'WIN-5FEKUADTBES....rogramacionVenta & > [UINESTS SAUN0] (=X My = t= e oy )
SELECT TOP {200) IdProgramacionVenta, FechaProgramacion, IdEstacion, IdProgramacionTerminal, MumeroTerminalLocal, IdTipoProgramacion, ValorProgramado, Placa, Kilometraje, 1dDisp
IdGrado, MumeroGradolocal, IdTipoTransaccion, IdentificadorWeb, |dlslero, FechalnicioTurno, FechalnicioTurnoCerrada, Precio, IdVenta, IdAutarizacionOnLine, IdTipoldentificacio
IdTipoSistemaFidelidad, EsVentaZero, Sincronizada, Acumula, Redime, PointsEarned, BonusPointsEarned, AprobacionFidelidad, ErrorFidelidad, PuntajeEnDineroFidelidad, PuntajeFi
FechaExpiraFidelidad, PuntosRedimidosFidelidad

WIN-5FEKUADTEES.I...icoCuentaCliente

WHERE (ldEstacion = 22) AND (NumeroPosicionLocal = 3) AMD (Fe(haPrbgramacion BETWEEN '20201029 14:13:00" AND '20201029 14:37:00)

Fig.19

<
|ldProgramacio... FechaProgram... |dEstacion |dProgramacio.. MumeroTermi... |dTipoProgra... ValorPrograma... Placa Kilometraje
11912988 2020-10-29 14:1... 22 20324 10 D 40000 0

}I " 2020-10-29 14:1... 22 20325 10 D 20000 GEUT46 0 I
" 2020-10-2914:1... 22 20326 10 o] 4000 0
" 2020-10-2914:1... 22 20327 0 o] 3000 0
l 2020-10-29 14:2... 22 20328 10 D 3000 0
l 2020-10-29 14:2... 22 20330 10 D 20000 0

2020-10-29 14:3... 22 20332 10 F o 0
. NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL

WIN-5FEKUADTBES....utorizacionOnLine

ldDispensade
3CT1BR2CE
3CT1BR2CE
3CT1:BR2C:3
3CT1BR2C3
3C:T1:BF:2C:3
3CT1BR2C:E
3CT1BR2CE
NULL

En la tabla ProgracionVenta podemos visualizar que la venta si se hizo, pero no tiene
IdVenta asociada, significa que se programé, pero la venta no se realizd por algin

motivo (fig.20)
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<
do MumeroGrade... IdTipoTransacc... ldentificaderW... Idislero FechalnicioTur... FechalnicioTur.. Precio |dVenta |dAutorizacion...  ldTipc

0 EFEC 213 2020-10-28 14:1... 2020-10-29 00:0... 8240,000 19777981 0

> 0 BAND I 200563274239 213 2020-10-29 14:1... 2020-10-29 00:0... 8240,000 MNULL 294303 I
1 EFEC 213 2020-10-26 14:1... 2020-10-29 00:0... 8250,000 NULL 0
0 EFEC 213 2020-10-28 14:1... 2020-10-29 00:0... 8240,000 19778124 0
1 EFEC 213 2020-10-29 14:1... 2020-10-29 00:0... 8250,000 MNULL 0
1 EFEC 213 2020-10-26 14:1... 2020-10-29 00:0... 8250,000 MNULL 0
1 EFEC 213 2020-10-26 14:1... 2020-10-29 00:0... 8250,000 19778570 0

. NULL NULL MNULL NULL MNULL MNULL NULL MNULL NULL NULL

Fig.20

Para liberar la autorizacioén dirijase a la consulta de la Tabla AutorizacionOnline, y en
la columna de VentaZero cambie a True (fig.21)

FechaSolicitud NumeroAuteri.. FechaAutoriza.. Salde Nornbre NIT Placa Dinero Volumen  IdVenta VentaZero Ider

2020-10-29 14:17:44,373 NULL 2020-10-2914:1. 0 0 0 NULL NULL 2005

3 2020-10-29 14:17:44.373 62136123 2020-10-2914:1... 0 OUTSOURCL.. GEU746  B0ODO 9,709 NULL m 2005

2020-10-29 14:18:54.473 NULL 2020-10-26 14:1... 0 0 0 NULL NULL 2005

2020-10-29 14:18:34.473 0 2020-10-26 14:1.. 0 0 0 NULL NULL 2005

* NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL NULL NULL NULL T NUL
Fig.21

Reimpulse la venta en la misma tabla, en la columna sincronizada cambie el estado de
sincronizada a FALSE y ejecute la consulta, esto quiere decir que reimpulso la venta
(fig.22).

Asi queda liberada la aprobacion

dFormaPago EsDinero Kilometraje ldlslero FechalniciaTur... FechalnicioTur.. ldTipoSistema sincronizada Men
ULL False 0 213 2020-10-28 14:1... 2020-10-29 00:0... SKY True Ident
7 True 0 213 2020-10-29 14:1... 2020-10-29 00:0... SATE
ULL False 0 213 2020-10-28 14:1... 2020-10-29 00:0... SKY [ Ident
True 0 213 2020-10-29 14:1... 2020-10-29 00:0... SATE NULL El vet
ULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL MNULL
Fig.22

En caso de que la venta si hubiese aparecido, colocamos el idventa en la tabla
AutorizaciénOnline y en la columna de VentaZero se dejaria en FALSE, y se
reimpulsaria la venta.



