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La tabla a seguir lista los codigos de error de los surtidores 3G con version: 7.70, 7.76, 7.77, 8.03,
8.05 e 8.06, ademas de la andlisis de las posibles causas y suyas respectivas acciones correctivas en
condiciones ideal es de instalacion.
Caso exista algun inconveniente en la manutencion correctiva de los equipos de esta familia que no
esteva contemplado por nuestro troubleshooting abago, rogamos que entren en contacto con el
Departamento de Servicio Wayne, atraves de |os tel éfonos de contacto: + 55 (21) 2598-7787 / 7744 | 7870.

Cdédigosdeerroresy soluciones
(géogr'f]; Descripcion del defecto Causa probable Accion correctiva
Error de CRC (Cycling <
1 Redundancing Check) en e Areadel programa Sustituir la. computadora GEM
; Flash corrompida
programa de memoria flash
Error de CRC en el model flash Areade programa .
2 (template) Flash corrompida Sustituir la computadora GEM
3 Reservado - -
4 Reservado - -
5 Error de CRC en €l historico de RAM Error L_og Data Sustituir la computadora GEM
error delaRAM corrompido
Error de CRC en laprogramaciénde | RAM Function Data .
6 lafuncion RAM corrompido Sustituir la computadora GEM
7 Error qle (_:RC en los precios RAM Unit Pr! ce Data Sustituir la computadora GEM
unitarios de laRAM corrompido
8 Error de CRC en |as estadisticas de RAM S[a[IStI'CS Data Sustituir la computadora GEM
laRAM corrompido
9 Error de CRC en losregistros de RAM Event L_og Data Sustituir la computadora GEM
eventosdelaRAM corrompido
Error de CRC enlostotaesdela RAM Totals Data .
10 RAM corrompido Sustituir la computadora GEM
11 Error de CRC en lostotalizadores RAM Totallz_er Data Sustituir la computadora GEM
delaRAM corrompido
Error de CRC en lostotalizadores
12 electro-mecénicos (EMT) dela RAM EMT. Data Sustituir la computadora GEM
RAM corrompido
Error de lectura enl identi-prom/ :
13 dispositivo n®: 0 —display y n°.: 1 — - No cons Qgrar el error enesta
version de software
cpu GEM
14 Reservado - -
Limite de abastecimiento maximo
15 alcanzado (funciones F17.06 o - -
F17.07)
- . Agujero ddl piston dela | Desobstruir el agujero del piston
Limite de tran_sborda mento valvula obstruido de lavavula solenoide
16 alcanzado (funciones F19.12 o Vavuasolenoide
F19.22) / valor predeterminado ineficar Sustituir la valvula solenoide
ultrapasaio Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
17 Reservado - -
18 Reservado - -
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Cdédigosde erroresy soluciones
dcéogr'rg; Descripcion del defecto Causa probable Accién correctiva
19 Reservado - -
Error de comunicacion entre lacpu Cable cpu—display o :
20 y latarjetadisplay / dispositivo n°.: averiado Sustituir & cable cpu—display
0 —ventas, n°: 1 —precio unitarioy | Tarjetadisplay ineficaz Sustituir latarjeta display
n°.: 2 — predefinicion Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
21 Reservado - -
22 Reservado - -
23 Reservado - -
24 Reservado - -
o5 Venta no autorizada — precio Precio unitario igual a Inserir precio unitario del
unitario igual a cero cero combustible (FO3 y/o FO4)
, . . Precio unitario no fue Verificar laconfiguracion dela
Venta no autorizada— sin precio . o ;
26 unitario configurado en €l Cpuy inserir precio del
sistema de gestion combustible
V enta no autorizada — precio Accionamiento del pico | Aguardar e tiempo configurado
27 unitario aterado segundos antes de luego en seguida € enlaF23.04y accione la palanca
un nuevo abastecimiento (funcién cambio del precio Cambiar d vaor delafuncion
F2304) unitario F23.04
8 V enta no autorizada — obligatorio €l (?eb\llﬁ?)trog %?uerggnadea Verificar el valor delafuncién
uso del teclado (funcion F24.01) o teclado de surtidor F24.01
29 Reservado - -
Comunicacion perdida Verificar el cable de
Sin comunicacién con sistemade cond s stempa de comunicacion del surtidor hasta
30 gestién (funcién F23.02) / tiempo estion el hardware integrador
off-line excedido 9 Verificar el hardware integrador
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Sistema de gestion en - .
31 Memoria DART llena/ buffers de conflicto con Verificar ef hardware integrador
tareadel sistemade gestion llenos | parametros de memoria Verificar d sigt de gestiG
delacpu GEM erificar el sistema de gestion
32 Error de CRC en el DART - -
Venta anulada debido a activacion Bog)créi%igggada Verificar St:rt;j;el boton de
33 | del boton de parada/ boton M en e S o 4o v P
teclado del surtidor ndep Sustituir el boton de parada
ineficaz
34 Reservado - -
Entrada de presion baja - .
35 Tasade mixturafuerade lafgade o dta Verificar laentrada de presion
tolerancia (funcién F7.02) Restriccién en e flujo Verificar el camino de flujo del
de combustible producto (filtros, vvulas, etc...)
36 Reservado - -
37 Reservado - -

Troubleshooting — 3G

Pagina2de7

correo el ectronico: suporte.wayne@dresser.com

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.dresserwayne.com.br
mailto:suporte.wayne@dresser.com
http://www.fineprint.com

e

Estrada do Timbd, 126 — bairro: Higiendpolis — cep: 21061-280

Rio de Janeiro / RJ— Brasil
www.dresserwayne.com.br

Wayne
Cddigo . I ., :
deerror Descripcién del defecto Causa probable Accién correctiva
38 Reservado - -
39 Reservado - -
40 Reservado - -
41 Reservado - -
TarjetaWayne Vac o Sustituir latarjeta Wayne Vac o
cable averiado el cable
Motor de recuperacion de vapor Motor de recuperacion ..
42 . . : Sustituir el motor de
ligado a envés de estar desligado de v?r?;rich/zay ne recuperacion de vapor Wayne
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
TarjetaWayneVaco | Sudtituir latarjeta\Wayne Vac ou
cable averiado el cable
Motor de recuperacion de vapor Motor de recuperacion o
43 _ ~ : Sustituir e motor de
desligado al envés de estar ligado de V?r?gfricve\\/zay ne recuperacion de vapor Wayne
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
44 Reservado - -
Impossibilidad de mantener la
45 rotacién deseada del motor de - -
recuperacion de vapor Wayne
Defecto en el motor de Verificar el cabley/o
Motor de recuperacion de vapor recuperacion de vapor | sustituir el motor de recuperacion
46 irando en Ia%li reccion err:ga Wayne o cable de vapor Wayne
g TarjetaWayneVac o Sustituir latarjetaWayne Vac o
cable averiado el cable
Defecto en el motor de Verificar el cabley/o
. . recuperacion de vapor | sustituir el motor de recuperacion
47 Estado ilegal del pglser del sistema Wayne o cable de vapor Wayne
de recuperacion de vapor - — .
TarjetaWayneVac o Sustituir latarjetaWayneVac o
cable averiado el cable
48 Reservado - -
49 Reservado - -
Suciedad en o disco Verificar los discos magneticos
maanético del Imeter (presenciade
50 L.imi'te de movimientosirregul ares a9 particulas metdlicas)
atingido en un pulser en transaccion Pulser ineficaz Susiitiir d pulser
Medidor Imeter ineficaz Sustituir el medidor |meter
. . Verificar los discos magnéticos
Limite de movimientos irregulares Sue erd;]adr?gﬂilodlsco del Imeter (presenciade
51 atingido en un pulser “ ocioso” 9 particulas metdlicas)
(funcion F17.01) Pulser ineficaz Sustituir el pulser
Medidor Imeter ineficaz Sustituir el medidor |meter
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Cdédigosde erroresy soluciones
dcéoglrg; Descripcién del defecto Causa probable Accién correctiva
Suciedad en d disco Verificar los discos ma_gnetlcos
Limite de movimientos irregulares magnético del Irr)eter (preﬂ?m ade
52 atingido en un pulser “ilegal” particul as metalicas)
9 P d Pulser ineficaz Sustituir & pulser
Medidor Imeter ineficaz Sustituir el medidor |meter
Huelgaen € disco Verificar lamola de retencion del
-~ - L magnético disco magnético
53 leé:]eudne rﬁllvgs"%?] ?faﬂggcﬁ;r??' do Disco ineficaz Sustituir € disco magnético
P Medidor Imeter ineficaz Sustituir el medidor Imeter
Check valve averiada Verificar lacheck valve
Huelgaen € disco Verificar lamuelle de retencion
-~ - L magnético del disco magnético
54 Limite 2?] rue:]/erjgg S"g;'g’sg at ingido Disco ineficaz Sustituir € disco magnético
P Medidor Imeter ineficaz Sustituir el medidor Imeter
Check valve averiada Verificar lacheck valve
55 Limite de reversion de fluy O,,at' ngido Check valve averiada Verificar lacheck valve
en un pulser “ilegal
Limite de flujo parafrente atingido Vavula solenoide - . .
56 en un pulser *0cioso” ineficar Sustituir lavalvula solenoide
Suciedad en d disco Verificar los discos ma_gnetlcos
Limite de flujo parafrente atingido magnético del Imeter (pr%er?u ade
57 en un pulser “ileqal” particulas metélicas)
P € Pulser ineficaz Sustituir & pulser
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Ceble puls_er—barrera Verificar el cable pulser—barrera
averiado
Cable cpu-barrera Verificar el cable cpu-barrera
averiado
58 Pérdida de“comunl cacion en un Cable barrgra—barrera Verificar e cable barrera_barrera
pulser “en transaccion averiado
Barrgramtrmseca Sustituir la barrera intrinseca
ineficaz
Pulser ineficaz Sustituir € pulser
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Cable pulser—barrera -
averiado Verificar el cable pulser—barrera
Cable cpu-barrera Verificar el cable cpu—barrera
averiado
59 Pérdidade corr:unl' cac:l”on enun Cable barrgra—barrera Verificar e cable barrera_barrera
pulser “ocioso averiado
Barrgral_ntrlnseca Sustituir la barreraintrinseca
ineficaz
Pulser ineficaz Sustituir €l pulser
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
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Cdédigosde erroresy soluciones
dcéoglrg; Descripcién del defecto Causa probable Accién correctiva
60 Reservado - -
Recibido volumen de un pulser
61 inferior al volumen recibido - -
anteriormente
62 Reservado - -
63 Reservado - -
64 Multiplexador del pulser efectud i i
unareiniciacion
65 Multiplexador del pulser efectud i i
una reiniciacion Watchdog
66 Volumen de calibracion del pulser i i
diferente del GEM o desconocido
67 Reservado - -
68 Reservado - -
69 Reservado - -
Falta de combustibleen | Verificar nivel de combustible en
el tanque el tanque
, : Cabledelavévula Verificar el cable delavavula
T'e”.”po agotado por aisencia de solenoide averiado solenoide
o fl ‘gffg;;’;?}%“ﬁ' b';(ifé‘;‘gé’“ Fusible delavavula Sustituir el fusible (cilindro
combu st'i ble/ stang;r denvaor de solenoide abierto marrén en lacpu GEM)
30 segundos Solenoide ineficaz Sustituir la vdvula solenoide
Pico defectuoso Sustituir el pico de descarga
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Falta de combustibleen | Verificar nivel de combustible en
e tanque e tanque
Cable delavévula Verificar el cable delavavula
_ . solenoide averiado solenoide
7 Consecutivos errores 70 (funcion - ™ Fughle de lavavula Sustituir @ fusible (cilindro
F17.05) solenoide abierto marron en la cpu GEM)
Solenoide ineficaz Sustituir la vavula solenoide
Pico defectuoso Sustituir el pico de descarga
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Faltade combustibleen | Verificar nivel de combustible en
el tanque el tanque
Tiempo escotado por ausencia de Cabledelavavula Verificar e cabledelavavula
flujo de combustible, después de solenoide averiado solenoide
72 uno volumen cualquier registrado Fusible (_Jle Iav_élvul a Sustituir el fusible (cilindro
(funcion F17.03) / standard en el solenoide abierto marrén en lacpu GEM)
valor de 30 segundos Solenoide ineficaz Sustituir la valvula solenoide
Pico defectuoso Sustituir el pico de descarga
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
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Cdédigosde erroresy soluciones
dcéoglrg; Descripcién del defecto Causa probable Accién correctiva
Faltade combustibleen | Verificar nivel de combustible en
e tanque e tanque
Cabledelavévula Verificar el cable delavavula
Consecutivos errores 72 (funcion sol'en0| de averl ado — ol cnol de —
73 F17.05) Fusible (_Jle la v_aI vula Sustituir el fusible (cilindro
' solenoide abierto marron en lacpu GEM)
Solenoide ineficaz Sustituir la valvula solenoide
Pico defectuoso Sustituir el pico de descarga
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Faltade combustibleen | Verificar nivel de combustible en
e tanque e tanque
Cabledelavévula Verificar el cable delavavula
Ventafinalizada antes de atingir € solenoide averiado solenoide
74 valor predeterminado / Fusible delavalvula Sustituir el fusible (cilindro
abastecimiento inacabado solenoide abierto marron en la cpu GEM)
Solenoide ineficaz Sustituir la valvula solenoide
Pico defectuoso Sustituir el pico de descarga
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
Faltade combustibleen | Verificar nivel de combustible en
e tanque e tanque
Cabledelavévula Verificar el cable delavavula
solenoide averiado solenoide
75 Consecutivos errores 74 Fusible delavavula Sustituir € fusible (cilindro
solenoide abierto marron en la cpu GEM)
Solenoide ineficaz Sustituir la vdvula solenoide
Pico defectuoso Sustituir el pico de descarga
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
76 Reservado - -
77 Reservado - -
78 Reservado - -
79 Reservado - -
Sistera de gestion en . )
_ conflicto con Verificar el hardware integrador
Memoria del buffer llena (error . .
80 interno) parametros de memoria Verifi _ ~
delacpu GEM erificar el sistemade gestion
Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM
81 Reservado - -
82 Reservado - -
83 Reservado - -
84 Reservado - -
85 Reservado - -
86 Reservado - -
87 Reservado - -
88 Reservado - -
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Cddigo icion del d - » )
deerror Descripcion efecto Causa probable Accion correctiva
89 Reservado - -
90 Reservado - -
91 Reservado - -
92 Reservado - -
93 Reservado - -
94 Reservado - -
95 Reservado - -
96 Reservado - -
97 Reservado - -
98 Reservado - -
ol |_dad ‘?I‘? harrivyare/ TarjetaWayne Vac o Sudtituir latarjeta Wayne Vac o
software/ dispositivo n°.: 0 - e 'ad e
99 ninguno hardware proporcional y cable averiado e
°.: 1—ni h — —
" recug;'gg%?] daere\;\;)a(;re de Cpu GEM ineficaz Sustituir la computadora GEM

- Abgjo estan los errores diversos que no son codificados:

Origen Descripcién del defecto Causa probable Accion correctiva
e . . | Precio(s) unitario(s) del lado Inserir el (los) precio(s)
Programacion Exhibida <« o display 1I’a MENSIE | A (F3.01, F3.02, F3.03 y/o unitario(s) en lafuncién
FO3 Closed i
F3.04) no acensuado(s) correspondiente
e . . | Precio(s) unitario(s) del lado Inserir el (los) precio(s)
Programacion| XMiPidaend display lamensae: | 5" )0 ra 00 F403yio | unitario(s) en lafuncion
FO04 Closed i
F4.04) no acensuado(s) correspondiente
oroaramecisn| EXhibidaen el display lamensgjer | noion Egg?t?ggrvi @ | Cambiar el valor dela
9 “FO5 Closed” : " funcién F1.00 para 2
sistema de gestion
| Exhibidaend display lamensgje. | FuncionF6.00 convalor Cambiar e valor dela
Programacion . ” cero en un surtidor con -
F06 Closed : L funcién F1.00 para 2
sistema de gestion
Programacion Exhibida ?ng?déﬂgd,l,a mensa e Cpu GEM desconfigurada | Reconfigurar lacpu GEM
Proaramacion Exhibida en € display lamensgje: Funcion F38.00 esta con Cambiar €l vaor dela
J “F38 Closed’ valor 0 funcion F38.00 para 1
Verificar el cable de
Comunicacién perdida con comunicacion del surtidor
Sistemade | Exhibidaen e display lamensge: o sistema de gestion hasta € hardware integrador
gestion “Closed” g Verificar el hardware
integrador
Cpu GEM ineficaz Sustituir la cpu GEM
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