
SALIDAS NO CONFORMES



¿Qué es una salida No conforme?

Es un producto, servicio o salida de un proceso que no cumple con los requerimientos o características definidos.

Recordemos que todo proceso cuenta con entradas para la ejecución de actividades. Esas actividades ejecutadas se 
convierten en salidas, que a su vez serán el producto o servicio de un cliente, la entrada para otro proceso o parte 
interesada. Cuando esas salidas no son lo que esperábamos (o lo que esperaba el cliente), serán salidas no 
conformes.



¿En qué beneficia a la organización la detección y 
tratamiento de las SNC “ Salidas No Conformes”?

 Para evitar su recurrencia.
 Recuerda que lo que no se mide, no 

se controla. Al tener detectadas y 
tratadas las salidas no conformes, 
disminuimos su recurrencia.

 Prevenir su entrega o uso no 
intencionado. 



Ejemplos de Salida No Conforme

Un ejemplo de salida no conforme depende de los características de la salida que se tengan para ese proceso. 
No obstante, algunos ejemplos con base en las características “normales” que se esperan según el tipo de 
empresa.

 EN UN COLEGIO: Que no se cumpla con la entrega de calificaciones en la fecha programada.

 EN EL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS DE UNA EMPRESA: Que la persona contratada no cumpla 
con el perfil requerido.

 EN UNA PIZZERÍA: Que el domicilio no llegue en el tiempo indicado.

 EN EL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE UNA EMPRESA: Que las máquinas fallen más de 3 veces en 
el mes.

 EN UN FABRICANTE DE MUEBLES: Que las dimensiones no correspondan a lo solicitado por el cliente.



Herramientas para identificar las 
SNC “Salidas No Conformes”

Recuerda que la norma nos da el qué (qué debemos hacer). Del cómo hacerlo nos 
encargamos nosotros. Así pues, podemos usar cualquier herramienta que nos permita 
cumplir con los requisitos del numeral 8.7.

Por ejemplo:

• DOFA
• Causa – efecto
• Lluvia de ideas
• 5 por qué
• Cualquier otra herramienta o actividad que te permita identificar las salidas no conforme.

Lo verdaderamente importante aquí, es que más allá del cómo lo hagas, es que lo que 
hagas sea adecuado y conveniente para identificar, tratar y evitar que la ocurrencia de la 
salida no conforme ademas de conservar la evidencia de lo que ocurrió, cómo se trato y 
quién fue el responsable. 



Cómo dar tratamiento a una Salida 
No Conforme



Formato de Salidas No Conformes

El formato de Salidas No Conformes esta direccionado en 3 secciones asi: 
 

1. IDENTIFICACIÓN SALIDA NO CONFORME: En el cual se identifica 
quien presenta el formato, descripción y la causa raíz de la SNC 

2. PLAN DE TRABAJO Y TRATAMIENTO DE LA SNC: Se establece el 
tipo de acción que se tomara así como las tareas relacionadas, 
responsables, y seguimientos necesarios para evitar ocurrencias futuras 
de la SNC.

3. CONCESIÓN Y CIERRE DE LA SNC: Donde consignaremos las 
evidencias y la eficacia de las acciones tomadas.



 Gracias por su 
atención 


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

