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Issabel

es un software de cédigo abierto para el establecimiento de comunicaciones unificadas
donde se incorpora en una unica solucién todos los medios y alternativas de
comunicacion existentes en el ambito empresarial.

Iniciar Sesién Issabel

Ingrese al link https://192.168.110.3/index.php?menu=agent_console muestra la pagina
(fig.1) de ingreso a la plataforma issabel

Usuario: AgenteCAC
Contrasefia: 123456

El usuario y la contrasefa es la misma para todos los agentes

-+° Issabel

Agente CAC

Ingresar

Fig.1

En la casilla nimero de agente seleccione la extensidn que esta unificado con el nombre
del agente el cual debe haber sido creado previamente por el jefe de area, y en extension
seleccione el cddigo o extension del agente la cual debera ser el nimero que le
asignaron, por ejemplo, para un agente 1002 la extension debe ser 102

y de clic en ingresar (fig.2)
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Cuando ingrese a la consola del agente:

LINEA NACIONAL
01 8000 114 445

- Laplataforma genera una llamada automética esta llamada es solo para
proceso de logueo, (solo ingreso a sistema).

- Conteste la llamada

- Le va Indicar “por favor ingrese su contrasena seguido de la tecla numeral’

- La contrasefia es el nUmero de agente
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Incoming

Agent/1007 Login
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En la opcion keypad (fig.4) digite el niumero de agente seguido de la tecla #, al instante el
aplicativo informa numero conectado al sistema, en ese momento estas conectado y listo

para recibir lamadas de los clientes
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Muestra la pantalla (fig.5), en la parte izquierda seleccione la opcién Call Center

| Reportes B Consola de Agente: Agent/1007 - FabianHerrera
[No hay llamada activa

Reporte CDR

Descanso Fin sesion
» Call Center
Llamada
D Historia
Informacion Formularios
Dialogo

Fig.5
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Se despliega un menu (fig.6) y escoja la opcién Reportes

:*” Issabel

[l Reportes

» Call Center
Consola de Agente
Llamadas Salientes
Llamadas Entrantes
Opciones de Agente
Recesos
Formularios
Reportes

%) Historia

Fig.6

Se despliega un menu (fig.7) y seleccione la opcidon Monitoreo de camparia

Reportes
Reporte de Recesos
Detalle de Llamadas
Llamadas por hora
Llamadas por Agente
Tiempo de Espera
Tiempo de Sesion
Exito de Llamadas Entrantes
Grafico Llamadas por hora

Informacion de Agentes

Monitoreo de Agentes

Troncales por hora

Monitoreo Llamadas Entrantes

Monitoreo de Camparia

Fig.7
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Muestra la pantalla (fig.8), en la parte derecha puedes visualizar el estado de todos los
agentes y en la parte izquierda las llamadas que estan en cola

:* Issabel

& Call Center ' Reporte: Monitoreo de Campafia PO

[l Reportes Campaiia: | (Campafia entrante) CAC2 v

Fecha inicio: 2020-03-04 Fecha final: 2020-12-31 Horario: 00:00:00 - 23:59:00
» Call Center Cola: 300 Intentos: N/D
Total llamadas: 7133 Llamadas en cola: 0 Llamadas conectadas:
Contola da haete Llamadas sin pista: 3 Llamadas abandonadas: 579 Llamadas terminadas:
Promedio Duracién de Llamada: 00:07:12 Duracién Maxima de Llamada: 02:22:13
Llamad jend 2 -

Liamadas S

Estado Nam. Telf. Troncal

NGm. Telf. Troncal Agente

Agent/1001 Ocupado 3124535161 SIP/ETB 11:13:08

Agent/1002 No logon

cuando hay llamadas en
cola se ven reflejadas en
este espacio.

Agent/1003 Ocupado 27302956 SIP/ETB 11:36:46

e Agent/1005 En descanso: Break - - 11:23:09
Agent/1006 No logon

Reportes
Agent/1007 En descanso: Soporte e 11:21 y

Reporte de Recesos

Detalle de Llamadas ¢

Estado de todos los
agentes

LUamadas

Fig.8

Cuando ingresa una llamada el aplicativo direcciona la llamada automaticamente al
agente que este libre, en la fig.9 podemos visualizar que el agente 1002 esta libre en
este caso la llamada seria direccionada a él.

Si todos los agentes estan ocupados la llamada queda en cola y se reflejada como lo
muestra la fig.8, en el momento que el agente quede libre la llamada que este en cola le
ingresa automaticamente.

Cuando necesite salir del entorno seleccione en la parte izquierda de la pantalla la opcion
Consola de Agente (fig.9)

:*" Issabel

Bisqueda de modulos

» Call Center Campafia: | (campafia entran

Fecha inicio: 202 Fecha final: 2020-12-31 Horario: 00:00:00 - 23:59:00

Consola de Agente Cola: 300 Intentos: N/C
Total llamadas: 6477 Llamadas en cola: 0 Llamadas conectadas:

Reportas Llamadas sin pista: 3 Llamadas abandonadas: 470 Llamadas terminadas: 6004
Promedio Duracion de Llamada: 00:06:45 Duracion Maxima de Llamada: 02:22:13

Llamadas siendo marcadas: Agentes:
Nam. Telf. Troncal Estado Nam. Telf. Troncal

Detalle de Llamadas

Troncales por hora

Agent/1001 No logon

Monitoreo Llamadas Entrantes [ Agent/1002 Libre
Monitoreo de Campafia Agent/1003 En descanso: Llamada saliente - 2020-10-22 13:43:59

Agent/1005 No logon

9 Historia

Agent/1006 No logon

Agent/1007 No logon

Fig.9

Te muestra la pantalla (fig.10), seleccione la opcion Descanso
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» Call Center

Descanso Fin sesion
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Informacion Formularios

Dialogo

Fig.10

Te muestra la pantalla (fig.11), en la opcion seleccione descanso, seleccione la opcién
gue desee

< C A Noesseguro | 192.168.110.3/index.php?menu=agent_console
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:*" Issabel

Bisqueda de médulos

» Call Center

.“ Consola de Agente: Agent/1002 - Johana Duarte
No hay llamada activa

Consola de Agente

Descanso Fin sesion
Reportes

Llamada
9 Historia — Seleccione descanso x
Informaciéon

Almuerzo - Almuerzo M

Almuerzo - Almuerzo
Break - Break
Soporte - Soporte

Bafio - Bafo
Llamada saliente - Llamada saliente
Correo - Gestién de correo

Dialogo

Fig.11

Cuando termine el descanso y vaya a ingresar al entorno seleccione la opcién Fin
Descanso, al instante est& logueado y listo para recibir lamadas de los clientes
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| Reportes ® consola de Agente: Agent/1007 - FabianHerrera

[En descanso: Soporte

» Call Center
Fin Descanso Fin sesién
Consola de Agente

Llamada

Informacion Formularios

Formularios

Dialogo

Fig.12

Para finalizar sesion hay dos formas:

1. En la parte superior derecha donde dice agente CAC de click en la flecha y escoja
la opcién Cerrar Sesién

2. De click en Fin Sesioén

:*" Issabel

Q consola de Agente: Agent/1007 - FabianHerrera
En descanso: Soporte

Llamada .,
Inf = = ars Opcidn 1
nrormacion ormularios OpCI()n 2

Fin Descanso

Dialogo

Fig.13



