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Agencia de Seguros 

Especializada en:



INTERVENTORIA:
Verificar y velar por el cumplimiento de lo acordado
con las Compañías de Seguros.

CONSULTORIA:
Asesoría a Clientes en Seguros.

CAPACITACION:
Actividades orientadas a ampliar el conocimiento
del Cliente.

ASESORIA: 

Consejería especializada en Seguros.

Nuestras Funciones 

como Intermediario de 

Seguros:



Contenido

1. Objetivo

2. Alcance

3. Términos y definiciones

4. Reporte de A.T

5. Equipo investigador 

6. Investigación de AT

7. Lección aprendida 



Conocer la metodología,

obligaciones y requisitos para la

investigación de los incidentes

(accidentes – casi accidentes) de

trabajo, según los lineamientos

establecidos en la Resolución

1401 de 2007

Objetivo



Aplica a todas las actividades

desarrolladas por la empresa y a

todo el personal involucrado en

sus operaciones bajo la

modalidad de contrato civil,

comercial o administrativo en los

diferentes proyectos.

Alcance



Términos y Definiciones



Es un suceso acaecido en el curso del

trabajo o en relación con este, que tuvo

el potencial de ser un accidente, en el

que hubo personas involucradas sin

que sufrieran lesiones se presentaran

daños a la propiedad y/o perdidas en

los procesos.

Incidente de Trabajo



Incidente de Trabajo

http://www.concremax.com.pe/noticia/diferencias-entre-incidentes-y-accidentes
https://www.monografias.com/trabajos94/accidente-trabajo/accidente-trabajo.shtml


(Ley 1562 de 2012) 

Es accidente de trabajo todo suceso

repentino que sobrevenga por causa o

con ocasión del trabajo, y que

produzca en el trabajador una lesión

orgánica, una perturbación funcional o

psiquiátrica, una invalidez o la muerte.

Accidente de Trabajo



Accidente de Trabajo

http://www.concremax.com.pe/noticia/diferencias-entre-incidentes-y-accidentes
https://www.monografias.com/trabajos94/accidente-trabajo/accidente-trabajo.shtml


Accidente de Trabajo

Ejecución de órdenes del empleador durante 

la ejecución de una labor bajo su autoridad. 

Durante el traslado de los trabajadores 

o contratistas desde casa al trabajo

http://blog.castrosua.com/autobus-escolar-amarillo-eeuu/


Accidente de Trabajo

Ejecución de actividades recreativas, 

deportivas o culturales.

Durante el ejercicio de la función 

sindical.

https://www.educima.com/dibujo-para-colorear-jugar-al-futbol-i28676.html


Accidente Grave

Amputación de 
cualquier 
segmento 
corporal

Trauma 
craneoencefálico

Quemaduras 
de 2° y 3°

grado



Accidente Grave

Lesiones 
severas de 
mano como 

aplastamiento

Lesiones severas 
de columna

Lesión visual y 
auditiva



Accidente Grave

Fractura de huesos 
largos



Reporte de A.T



Reporte de A.T

Ocurrió el 

A.T

Reporte a la 

ARL

2 Días 

Hábiles

15 Días Calendario

Investigación 

A.T Grave

15 Días Hábiles

Concepto 

ARL



Equipo Investigador



a) Jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado.

b) Un representante del Copasst.

c) El responsable del desarrollo del SG-SST

Equipo Investigador

Incidentes y accidentes de trabajo leves.

https://www.uam.es/otros/tucana/Informes/Calendario/EntradaCalendario.htm


Equipo Investigador

Accidentes de trabajo Graves.

Profesional en con licencia 

en Seguridad y Salud en el 

Trabajo

http://www.finanzasparamortales.es/encuesta-semanal/pregunta/


Informe de Investigación



• La investigación se debe presentar en los

formatos.

• El formato de investigación debe contener como

mínimo:

Investigación de AT

http://tramites.gob.sv/procedure/5/5?l=es


Árbol de causas

Análisis de causas



5 porque’s

Análisis de causas

http://norteempreendimentos.net/noticias/view/52/tecnica_dos_5_porques


Diagrama Ishikawa

Análisis de causas



Metodología Causa - Efecto

Informe



Causas Inmediatas:

Circunstancias que se presentan

justamente antes del contacto; por lo

general son observables o se hacen

sentir. Se clasifican en actos

inseguros y condiciones inseguras.

Análisis de 

Causalidad



Causas Inmediatas
C
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Actos inseguros Comportamientos

Condiciones 
inseguras

Circunstancias

http://peligroyriesgos2015.blogspot.com/2016/09/aseo-y-mantenimiento-de-epp.html


Causas básicas:

Causas reales que se manifiestan detrás

de los síntomas; Ayudan explicar por qué

se cometen actos inseguros y por qué

existen condiciones inseguras.

Análisis de 

Causalidad



Causas Básicas

C
a
u

s
a
s
 B

á
s
ic

a
s

Factores 
Personales

Factores del 
Trabajo

https://seopressor.com/blog/how-to-create-buyer-persona/
https://actualicese.com/actualidad/2012/06/26/reglamento-interno-de-trabajo-que-debe-contener/


• Formulario del FURAT.

• Incapacidad.

• Versión de la persona del accidente.

• Versión de los testigos.

• Versión jefe inmediato

• Fotografías.

• Reconocimiento del Área Involucrada.

• Croquis.

• Manual de funciones.

Documentos Para la 

Investigación 



Conocimiento adquirido sobre una

experiencia, presentada a través

de la reflexión y el análisis crítico

de los factores que pueden haber

afectado negativamente en el

resultado final.

Lección Aprendida

http://www.myadriapolis.net/2014/02/proceso-y-desarrollo-de-experiencias-de.html


Agencia de Seguros Especializada en 

ARL, Seguros de Salud y Seguros de 

Vida.

AUTOPISTA NORTE 122 - 56

Oficina 602     

PBX 7562002 - Línea Celular 321 3276419

WWW.MEZZA.COM.CO

http://www.mezza.com.co/

