grupo

empresarial LINEA NACIONAL

' INSEm 01 8000 114 445

Plataforma Clic Terpel

20/11/2020




grupo
empresarial

@ INSEPET

PLATAFORMA CLIC TERPEL

Para ingresar a la plataforma Terpel, conéctese por escritorio remoto al equipo donde se

encuentra configurada la VPN
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01 8000 114 445

VPN (Virtual Private Network) es una tecnologia de red que se utiliza para conectar una o mas
computadoras a una red privada utilizando Internet.

Ingrese a inicio del pc y busque conexidn a escritorio remoto (fig.1)

Todo  Aplicaciones  Documentos

A, Conexién a Escritorio remoto
: Aplicacién

- Escritorio

Carpeta de archivos
Ultima modificacion: 13/11/2020 18:09

Buscar en Internet
P escritorio - Ver resultados web

Configuracién (12)

L g 824 0

L

Conexién a Escritorio remoto

Aplicacién

Abrir
Ejecutar como administrader
Abrir ubicacién del archivo
Anclar a Inicio

Anclar 2 |z barra de tareas

£ escritorio

Muestra la pantalla (fig.2)

| Cc}nexiép .
“>¢) a Escritorio remoto

Equipo: | Ejemplo: equipo fabrikam.com e |

i ®  Mostrar opciones

Mombre de usuario: Minguno especificado

Bl campo del nombre de equipo esta en blanco. Escribe un
nombre de equipo remoto completa.

Conectar Ayuda

Fig.2
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Muestra la pantalla (fig.3), En equipo digite laip 192.168.110.79 (es la ip del equipo donde
estd instalada el vpn de terpel) y click en conectar

B} Conexion a Escritorio remoto

| Conexion
>¢ a Escritorio remoto

[Equipn: 192.168.110.79 vl ]

Mombre de usuario:  Minguno especificado

Se solicitaran credenciales al conectarse.

x| Mostrar opciones Ayuda

Fig.3

Muestra la pantalla (fig.4)

Seguridad de Windows

Escribe tus credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 192.168.110.79.

Mombre de usuario

Contrasefa

I:l Recordar cuenta

Aceptar Cancelar

Fig.4
Las credenciales para conectarse a laip 192.168.110.79 son:
- Usuario: CAC

- Contrasefa: 123.Asdfg

De click en aceptar (fig.5)
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Seguridad de Windows

Escribe tus credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 192.168.110.75.

CAC

I:l Recordar cuenta

Aceptar Cancelar

Fig.5

Muestra la pantalla, click en si. (fig.6)

B4 Conexicn a Escritorio remoto >

r No puedes comprobarse la identidad del equipo remoto.
{Quieres conectarte de todos modos?

Mo puede autenticarse el equipo remoto debido a problemas con el cerficado
de seguridad. Mo se recomienda continuar.

Mombre de cerificado

m Mombre en el certficado del equipo remoto:
DESKTOP-GMBEDSD

Emores de certificado

Se produjenon los siguientes emores al validar el certificado del equipa
remato:

/1 H cerificado no proviene de una entidad de certfficacion de
confianza.

iQuieres conectarte a pesar de estos emores de cedificado?

] Mo volver a preguntamme sobre conexiones a este equipo

Wer cerfficado... Mo

Fig.6

Muestra la pantalla (fig.7)
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B} Conexitn a Escritorio remoto — et

_ M | rChanavinan

& Conexidn a Escritorio remoto >

Conectandose a:
152.168.110.79
.

Protegiendo conexion remota...

Q_’, M oztrar opciones Conectar Ayuda

Fig.7

Muestra la pantalla (fig.8), podemos visualizar que ingresamos al computador donde esta la
plataforma terpel

Fig.8

En la barra de tareas en la parte derecha seleccione la flecha (fig.9)

Fig.9

Muestra la pantalla (fig.10), de click sobre la VPN
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Muestra la pantalla (fig.11), click en conectar

GlobalProtect

No conectado

You are using Ethernet

E—

ESP  6:12a.m. D
LAA  20/11/2020

A 9
Fig.11

Muestra la pantalla (fig.12)

GlobalProtect

Conectando...

ESP 6:13a.m.
LAA 20/11/2020 l:]

A D)

Fig.12
Si la VPN no estd conectada, ingrese las credenciales:

- User: Insepet
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- Password: Colombiaterpel.80

En la fig.13 podemos visualizar que la VPN ya esta conectada

GlobalProtect —

wcow

Conectado
Esta conectado de forma segura a la
red corporativa

&y

ESP ©14a m.
P
= D) Ga 201172020

Fig.13 Fig.14

Una vez conectada la VPN, ingrese a Internet Explorer, en barra de favoritos se encuentra el
login de clic, o ingrese al link https://clic.terpel.com/SDE

[] http:/fwww.msn.com,/es-co/Tocid=iehp
3 Hotmail, Outlock, B Tiemp... * ||
{;‘5 Ia Welcome to BMC Service ...

¥ msn

por Microsoft News

Fig.15

Muestra la pantalla (fig.16), Por temas de certificado, genera una advertencia de sitio no
seguro de click en Mas informacién

- & | Buscar o~

e @ ntps://clic.terpel.com/SDE

(& Este sitio no es segure. 7

5 €] Welcome to BMC Service ..

Este sitio no es seguro.

Esto podria indicar gue hay una persona que intenta engafiarte o robar la informacion que envies al
servidor. Deberfas cerrar este sitio inmediatamente.

& Cerrar esta pestafia

© Més informacién

Fig.16


https://clic.terpel.com/SDE
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Muestra la pantalla (fig.17), de click en Continuar en la pagina web (no recomendada)

- x
9@45 hittps://clic terpel.com/SDE/ - ¢/ Buscar.. PR AR )
@ Estesitio no es seguro. x|
T 2] Welcome to BMC Service ...

Este sitio no es seguro.

Esto podria indicar que hay una persona que intenta engafiarte o robar la informacién que envies al
servidor. Deberias cerrar este sitio inmediatamente.

a Cerrar esta pestafia

@ Més informacion

Tu equipo no confia en el certificado de seguridad de este sitio web.

Cadigo de error: DLG_FLAGS_INVALID_CA

[@ Continuar en la pagina web (no recomendada) ]

Fig.17
Muestra la pantalla (Fig.18)

OB

o
8 Welcome to BMC Service D... % |||

5 £ Welcome to BMC Service ..

Siempre a tu servicio

Ingrese las credenciales:

- User: CINSE334

Password: Colombiaterpel.81

De click el login

0

Please log in.
CINSE334

APLICACIONES DE NEGOCIO
| LogIn |

Fig.19

Muestra la pantalla (fig.20), donde aparece un Dashboard con la informacién de los casos
reportados por terpel,
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Siempre a tu servicio My Profile Help About Log Out [ @FTHT}

(™) Quickviews « o)

v- EIICD)

» (7 Predefined Queries

+ 5 My Queries 0= |4 (\j- [l ) | Refresh every [ 30 | minutes

[2 My work (Incident & wo)
4 Filters: CINSE334 | Open

Mis Cambios X | Mispeticiones X  WorkOrdersIT x| MisInddentes X

[¥] Enter Employee FINSEZ34 x -
Optional Filter [incident [

[l gpen [ Closed

sopi
A 4First 4 Previous Page 1 of 3 (16 records) Next» Lastr >

statws_|pronty _[ouepate [ ncident pescrption Clent> | category 10
EN ATENCION 4 BAJA 20/11/2020 03:52:40 p.m. Buenas tardes Por favor su ayuda con el cupo... ALVARO.BELTRAN 30.1.38.3
EN ATENCION 4 BAJA 20/11/2020 10:35:48 a.m. Buenos dias,  solicito su colaboracién con e... HILSE.CUELLAR M30.1.5.4

606681 REGISTRADO 3 MEDIA. 17/11/2020 06:00:00 p.m. Buenas tardes  solicito de su amable colabor... DIEGO.LEON M30.L5.7 14/11/2020
it |

Fig.20
para gestionar un caso realizamos lo siguiente:

verifique la columna Due Date (fecha de vencimiento) y de prioridad a los casos que estan
pronto a vencer

Seleccione el caso a gestionar y de doble clic sobre el mismo:

Mis Cambios X ‘ Mis peticiones X Work Orders IT X ‘ Mis Incidentes X |

0 E'*\ ‘ 5?' E m\' | Refresh every | 30 minute

% Filters: CINSE334 | Open

Enter Employee [cinsE334 =]

Optional Filter |Inc\dent [
open [ Closed

Fecha de vencimiento

44 First 4 Previous Page 1 of 11 (71 records) Next Last
m Incident Description Client ID Category ID
EN ATENCION DEL NIVEL 2 4 BAJA 29/10/2020 06:00:00 p.m. | Buen dia, Sres. Insepet, agradezco su amable... LEIDY.NOVOA 30.1.38.3

EN ATENCION DEL NIVEL 2 4 BAJA 29/10/2020 06:00:00 p.m. | Buen dia, Sres. Insepet, agradezco su amable... LEIDY.NOVOA 30.1.38.3

EN ATENCIGN 4 BAJA 29/10/2020 03:08:44 p.m. | Buenas tardes Sefiores Insepet,  Solicito de t... LEIDY.MOVOA 30.1.38.3
EN ATENCION 4 BAJA 29/10/2020 12:00:00 p.m. | Buenas tardes Sefiores Insepet, Solicito de s... LEIDY.NOVOA 30.1.38.7

EN ATENCION 4 BAJA 28/10/2020 11:09:31 a.m. | Buenas tardes, Por favor su ayuda con la sig... LEIDY.NOVOA 30.1.38.3

Buenos dias, Porfavor suayuda con lssigui..  LEDVNOVOA 3013810
v s Sefores ISEPET,Soitodes..  LEDVNOWA 30434
Fig.21

Muestra la pantalla (fig.22), Lea la descripcién del caso
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Siempre a tu servicio My Profile telp About Log Out [l @0t

Dashboard | F_Incidentes_T1 #607250 F_Incidentes T1 #607243 ™ | F_Incidentes T1 #604341 F_Incidentes_T1 £606086 F_Incidentes, T1 #605462 F_Incidentes_TI #604397

™ He 0 | o B G B ¥~ User called 1 time(s) | (4[>
Informacién del Usuario Analista/Staff Asignado Informacién de fechas del incidente

D Usuario = [LEIDY NOVOA = Dstff  [CINSE334 Fecha registro [17/11/2020 01:02:14 p.m.|
Apellidos Novoa Ibafiez =l Nombre  [Proveedor Fecha limite contacto [17/.

Nombre |Leidy Yanith Apelidos  Insepet Fecha limite servicio [19/11/2020 1.
Tel (3099 Grupo Fecha atencion
Regional SABANA
Compaiia [Organizacion TERPEL =
Ubicadén *  [Sede administrativa =] g )
Usuario VIP [T] 97\ e mps— [@ serviciocritico
i e i |Descripcion| Solucén Escalamiento Jer

— e ———— e
Tncdent # (607250 ] Medio de Pago Coigo Voucher  Venta: Fechade

i ’VC ﬂba 7670 — d Di \Tunsa:cmnnonto Sistema

Categoria R e e P 713834 713834 No EDS SAN JOSE DE QUITO EDS2084
Sub-Categoria | Satélite Descripcién V-0113422317 Bono Fidelizacién 24120519500
prioridad [4BA : del incidente 14/11/2020 9:02 COP 10.000,00 NSX (Insepet)

4499383 4499383 No EDS CENCOSUD SEVILLANA EDS2301
Tiempo de [teo000 V-0113592159 Millas LifeMiles v
resolucién ~ 15/11/2020 11:30 COP 70.000,00 NSX (Insepet)
Estado [EN ATENCION l216002 716002 M EnecAMINGENCOAUITA - Eneanea
Incidente Reabierto [_| No. de reaperturas Fecha y Hora del Evento a

Show Record Details

Fig.22

Una vez solucionado el caso dirijase a la seccidn de solucidn, describa lo que realizo, seleccione
el motivo del incidente, cambie el estado ha ATENDIDO y guarde.

Dashboard | F_Incidentes_TI #602080

ﬁ@ﬁ-’nl \ ﬁ\} @| E| I.—,‘:@' ﬁv L.’ﬁ' User called 1 time(s) | (C1LY]
Guardar

Informaclon del Usuario Analista/Staff Asignado Informacién de fechas del incidente

ID Usuario *  [LEIDY-NOVOA [~ Dstaff  [CINSE33M Fecha registro
Apelidos Novoa Ibafiez L] Nombre [Proveedor Fecha limite contacto
Nombre EEHIRYanih Apellidos  [Insepet Fecha limite serviciof [25/10/2020 03:08:44 p.m. |
Tel 080 Grupo ‘ MAT Fecha atencidn 1
Regional SABANA .
Compafiia [Organizacion TERPEL L]

Ubicacién *  |Sede administrativa | = | Descripadn Ubicacidn = [EDS SERVIYARIMA

Usuario VIP  [7] 2—T - : [[2 senvicioCritico
Descripcion| Soluc Escalamiento 3er Nivel

Informacién del Incidente
Incident # 602080 3
Categoria |Cun(iliacidn Cierre de Dia |

Sub-Categoria | Satélite Solucién del
Prioridad [4BAR  [y] |[incdente
Tiempo de 16:00:00

resolucidn

Estado O | [EM ATENCION I =]
Incidente Reabierto D No. de reaperturas X IMotivu del Inddente | LJI

Fig.23

Volvemos a la pagina principal y seguimos gestionando los casos pendientes.



