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PLATAFORMA CLIC TERPEL 

Para ingresar a la plataforma Terpel, conéctese por escritorio remoto al equipo donde se 

encuentra configurada la VPN 

 VPN (Virtual Private Network) es una tecnología de red que se utiliza para conectar una o más 

computadoras a una red privada utilizando Internet. 

 

Ingrese a inicio del pc y busque conexión a escritorio remoto (fig.1) 

 

 

Fig.1  

Muestra la pantalla (fig.2) 

 

 

Fig.2 

 



 

 Muestra la pantalla (fig.3), En equipo digite la ip 192.168.110.79 (es la ip del equipo donde 

está instalada el vpn de terpel) y click en conectar 

 

 
Fig.3 

 

Muestra la pantalla (fig.4) 

 

 
Fig.4  

 

Las credenciales para conectarse a la ip 192.168.110.79 son: 

- Usuario: CAC 

- Contraseña: 123.Asdfg    

 

De click en aceptar (fig.5) 



 

 
Fig.5 

 

Muestra la pantalla, click en sí. (fig.6) 

 

 
Fig.6 

Muestra la pantalla (fig.7) 

 



 

 
Fig.7 

 

Muestra la pantalla (fig.8), podemos visualizar que ingresamos al computador donde está la 

plataforma terpel  

 

 
Fig.8 

En la barra de tareas en la parte derecha seleccione la flecha (fig.9) 

 

 
Fig.9 

Muestra la pantalla (fig.10), de click sobre la VPN  

 



 

 
Fig.10 

Muestra la pantalla (fig.11), click en conectar  

 

 
Fig.11 

Muestra la pantalla (fig.12) 

 

Fig.12 

Si la VPN no está conectada, ingrese las credenciales: 

- User: Insepet 



 

- Password: Colombiaterpel.80 

 

En la fig.13 podemos visualizar que la VPN ya está conectada  

     
Fig.13                                                             Fig.14 

Una vez conectada  la VPN, ingrese a Internet Explorer, en barra de favoritos se encuentra el 

login de clic, o ingrese al link https://clic.terpel.com/SDE 

 

 

Fig.15 

 

Muestra la pantalla (fig.16), Por temas de certificado, genera una advertencia de sitio no 

seguro de click en Más información  

 

Fig.16 

https://clic.terpel.com/SDE


 

Muestra la pantalla (fig.17), de click en Continuar en la página web (no recomendada) 

Fig.17 

Muestra la pantalla (Fig.18) 

Fig.18 

Ingrese las credenciales: 

- User: CINSE334 

- Password: Colombiaterpel.81 

De click el login  

 

Fig.19 

Muestra la pantalla (fig.20), donde aparece un Dashboard con la información de los casos 

reportados por terpel,  



 

Fig.20 

para gestionar un caso realizamos lo siguiente: 

verifique la columna Due Date (fecha de vencimiento) y de prioridad a los casos que están 

pronto a vencer  

Seleccione el caso a gestionar y de doble clic sobre el mismo: 

Fig.21 

Muestra la pantalla (fig.22), Lea la descripción del caso 

Fecha de vencimiento 



 

Fig.22 

Una vez solucionado el caso diríjase a la sección de solución, describa lo que realizo, seleccione 

el motivo del incidente, cambie el estado ha ATENDIDO y guarde.  

 

Fig.23 

Volvemos a la página principal y seguimos gestionando los casos pendientes. 

 

Guardar  


