
MANUAL DE USUARIO 
MERCADEO 

 

Mercadeo: 
En el menú Supervisor se encuentra la opción Mercadeo, para 
ingresar haga click en el botón Mercadeo.   
 

 
 

En esta ventana se crean las reglas para una campaña de Mercadeo.  
 

 
 
Para crear una regla haga click en Nuevo y activará las opciones para 
configurar la regla. 
 
Tipo de regla 

• Cada X Ventas: cuando el conteo de ventas cumpla con lo 
configurado. 



• Premios con probabilidad: Probabilidad de que algún numero entre 1 
y (x), sea ganador en un sorteo jugado entre números de 1 a 1000. 

• Consecutivo terminado X numero: Cuando el consecutivo de venta 
cumpla con el número configurado. 

 

Parámetro 
En este campo se colocará el valor deseado dependiendo del tipo de 
regla que escogió. Ejemplo: si escogió Tipo de regla Cada X Ventas 
en Parámetro coloque la cantidad de ventas que va haber un 
ganador. Es decir que si coloco una cantidad de 10 cada 10 ventas va 
haber un ganador.  
 

 
 
Nombre de Regla 
Escriba un nombre para la regla que va a crear. 
 
Numero de premios en esta regla 
Escriba la cantidad de premios que desea entregar. 
 
Regla activa 
Esta opción permite dejar activa la regla o desactivarla. 
 
Filtro por Tipo Cliente 
Si activa esta opción podrá escoger el tipo de cliente que va a 
participar en la regla, las opciones son EFECTIVO, PRIVADA y 
PREPAGO. 



Filtro por Valor 
Con esta opción filtra la participación de clientes por valor mínimo o 
máximo de tanqueo. 
 
Filtro por Intervalos 
 

 
 
En esta parte se puede configurar que hora, fecha o días debe aplicar 
la regla creada si lo desea. 
Después de haber creado la regla hacemos click en guardar y la regla 
aparecerá en la grilla de reglas activas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Para tomar como ejemplo hemos creado una regla Cada X Ventas 
con el nombre Cliente No. 2000 con un número de premios de 
10. 
Quiere decir que cada 2000 clientes va haber un ganador y en el 
recibo de venta saldrá el siguiente mensaje: 
 

<<<<<>>>>> 
Felicitaciones!!!  

      GANADOR 
      PREGUNTE POR SU 
             PREMIO 
 
CONCEPTO -> Cliente No. 2000 
 
La regla se desactivará cuando los 10 premios se hayan terminado es 
decir cuando la cantidad  de clientes sean 20000. 
 
Para poder ver las ventas Ganadoras seleccione el menú Supervisor 
en el espacio Mercadeo en la opción Ventas y haga click sobre esta. 
 

 
   
Esta opción me presenta una ventana con el histórico de ventas 
ganadoras que se han presentado. 
 
 

 



OPCION MODIFICAR 
 
Cuando se tienen reglas creadas existe la opción de modificarlas para 
ello vaya al menú Supervisor en el espacio Mercadeo y haga click 
sobre la opción Mercadeo, en la grilla Ud. verá las reglas creadas, 
seleccione una de ellas y haga click en el botón Modificar. 
 

 Nota: Verifique que la regla se encuentra activa para poder 
modificarla, si la regla no esta activa y procede a modificarla en el 
momento de guardar la regla se borrará. 
 
Si desea Eliminar una regla selecciónela y haga click en el botón 
Eliminar. 
 

 


