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REIMPULSO VENTAS RUMBO PARA RECUPERAR

Este procedimiento se realiza cuando el cliente solicita reimpulsar una venta que
guedo en efectivo para recuperar en Rumbos

Ingrese por teamViewer al computador del cliente abra el programa SQL

- Nombre del servidor: un punto (.) o el nombre del computador
- Inicio de sesién: sa o el nombre del computador
- Contrasefia: 63190#17B75B21 (es genérica para todas las estaciones NSX)
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Fig.1

En la base de datos Estacion NSX busque la tabla OperacionOnline, de click
derecho sobre la tabla y seleccione la opcion Editar las primeras 200 filas (fig.2)
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Te muestra la pantalla (fig.3)
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Fig.3

Para abrir la sentencia SQL que genera la edicién, click derecho en cualquier parte
gue no sean los resultados, seleccione Panel y realice click en SQL (fig.4)
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Fig.4

En la consulta genere un where con IsSubida y Filtre por las ventas que se
encuentren en ‘false’ como lo muestra la fig.5
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WHERE  (IsSubida = 0)

ESTACIONNSI-HP£...Operaciononiine < [

SELECT TOP (200000000) Pk_IdOperacion, Operacion, Reintentos, IsSubida
FROM OperacionOnline

Fig.5

Pk_IdOperacion Operacion Reintentos IsSubida
» 8985186 Venta;Insert;3056907;10/25/2020 18:...] 100 False
8985190 Venta;Insert;3056908;10/25/2020 18:...] 100 False
8985194 Venta;Insert;3056909;10/25/2020 18:...] 100 False
8985198 Venta;Insert;3056910;10/25/2020 18:...] 100 False
8985202 Venta;Insert;3056911;10/25/2020 18:...] 100 False
8985206 Venta;Insert;3056912;10/25/2020 18:...] 100 False
8985210 Venta;Insert;3056913;10/25/2020 18:...] 100 False
8985214 Venta;Insert;3056914;10/25/2020 18:...] 100 False
8985218 Venta;Insert;3056915;10/25/2020 18:...] 100 False
8985222 Venta;Insert;3056916;10/25/2020 18:...] 100 False
8985226 Venta;Insert;3056917;10/25/2020 18:..| 100 False
8985231 Venta;Insert;3056918;10/25/2020 18:...] 100 False
8985235 Venta;Insert;3056919;10/25/2020 18:...] 100 False
8985239 Venta;Insert;3056920;10/25/2020 18:...] 100 False
8985243 Venta;Insert;3056921;10/25/2020 19:..] 100 False
8985247 Venta;Insert;3056922;10/25/2020 18:...] 100 False
8985251 Venta;Insert;3056923;10/25/2020 19:...] 100 False
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En este caso las ventas estan con los reintentos en 100, lo podemos visualizar en la

fig.5.

Genere una nueva consulta y realice un UPDATE para que quede en 0 y vuelvan a
intentar sincronizarse. (fig.6)

update OperacionOnline set Reintentos=0
where Reintentos=100
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Ejecute nuevamente la consulta que esta realizando en la tabla OperacionOnline y
deben aparecer en 0 la columna de reintentos y verifique que cada vez que ejecuta la
consulta la cantidad de ventas en false este disminuyendo
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Fig.7 Cantidad de ventas estén disminuyendo

Si la cantidad de ventas no disminuye Verifique que el servicio NSX se encuentre

activo

Ingrese a inicio y busque servicio (fig.8)
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Seleccione el servicio NsxOnlineServiceV2 (fig.10).
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En la parte superior izquierda de la pantalla (fig.10) podemos visualizar el estado del
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servicio:

- Simuestra la opcién Iniciar, esto quiere decir que el servicio est4 detenido hay
gue iniciarlo, de click en iniciar

- Simuestra las opciones Detener y Reinicie (fig.10) esto quiere decir que el
servicio esta funcionando.

Si la cantidad de ventas no disminuye y el servicio esta iniciado, reinicie el servicio
seleccionando Reiniciar

Ejecute nuevamente la consulta que esta realizando en la tabla OperacionOnline y
Verifigue que cada vez que ejecute la consulta, la cantidad de ventas en false este
disminuyendo

Verifique que en la columna reintentos estén en cero, si hay alguna venta que tiene un
numero diferente a cero como lo podemaos visualizar en la fig.11, con la venta 333927
gue estan aumentando los reintentos.
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Fig.11

Los reintentos aumentan por que la venta tiene parametrizado un caracter extrafio en
la informacion de la placa, para verificar ingrese en la base de datos Estacion NSX
busque la tabla DetalleVentaCombustible, de click derecho sobre la tabla y
seleccione la opcion Editar las primeras 200 filas
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Muestra la pantalla (fig.13)
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Para abrir la sentencia SQL que genera la edicion, click derecho en cualquier parte
gue no sean los resultados, seleccione Panel y realice click en
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Fig.14

Genere un where con el Fk_ldVenta (fig.15) y verifigue que en la columna de Placa no
tenga ningun caracter extrafo,

Si tiene el caracter extrafio borrelo y el espacio debe quedar en blanco.

Si en la informacion de la venta en la columna placa tiene un caracter extrafio esto
impide que la venta no suba o sincronice en la base de datos de terpel.

NEX1,EstacionMNSK., leVentaCombustible > JEelRelvrrgny B | T2 CIaT-1 I S EEN (2 ) MNSX1 EstacionNSX...bo.OperacionOnline

SELECT  TOP (200) Pk_ldVentaCombustible, Velumenlnicial, VelumenFinal, Placatfective, NombreEfectivo, KilometrajeCliente, Dinerolnici
Fk_ldPosicienGrade, Fk_|dTurno, Fk_ldCorte, Recuperada

FROM DetalleVentaCombustible

WHERE  (Fl_ldVenta = 333827)

£
Volumenlnicial VolumenFinal FrrerEfertjoo MombreEfective  KilometrajeCli..  Dinerclnicial
> 564903,597 364905,97 a] 0 41801442
. NULL NULL TIOLL MULL NULL NULL

Fig.15

Dirijase a la consulta que esta realizando en la tabla OperacionOnline ejecutela
nuevamente y verifique que la venta sincronice.



