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REIMPULSO VENTAS RUMBO PARA RECUPERAR 

 

Este procedimiento se realiza cuando el cliente solicita reimpulsar una venta que 
quedo en efectivo para recuperar en Rumbos 
 

Ingrese por teamViewer al computador del cliente abra el programa SQL  
 

- Nombre del servidor: un punto (.) o el nombre del computador 
- Inicio de sesión: sa o el nombre del computador 
- Contraseña: 6319O#17B75B21 (es genérica para todas las estaciones NSX) 

 

 

Fig.1 

En la base de datos Estación NSX busque la tabla OperacionOnline, de click 
derecho sobre la tabla y seleccione la opción Editar las primeras 200 filas (fig.2) 
 

 

Fig.2 

Te muestra la pantalla (fig.3) 



 

 

Fig.3 

Para abrir la sentencia SQL que genera la edición, click derecho en cualquier parte 
que no sean los resultados, seleccione Panel y realice click en SQL (fig.4) 

 

 

Fig.4 

En la consulta genere un where con IsSubida y Filtre por las ventas que se 

encuentren en ‘false’ como lo muestra la fig.5 



 

 

Fig.5 

 
En este caso las ventas están con los reintentos en 100, lo podemos visualizar en la 
fig.5. 
 
Genere una nueva consulta y realice un UPDATE para que quede en 0 y vuelvan a 
intentar sincronizarse. (fig.6) 
 
update OperacionOnline set Reintentos=0 
where Reintentos=100 
 
 



 

 
Fig.6 

 

Ejecute nuevamente la consulta que está realizando en la tabla OperaciónOnline y 
deben aparecer en 0 la columna de reintentos y verifique que cada vez que ejecuta la 
consulta la cantidad de ventas en false este disminuyendo 
 

 

Fig.7 

 

Si la cantidad de ventas no disminuye Verifique que el servicio NSX se encuentre 
activo 
 
Ingrese a inicio y busque servicio (fig.8) 

Cantidad de ventas estén disminuyendo 



 

 

Fig.8 

Te muestra la página (fig.9) 
 

 

Fig.9 

 
Seleccione el servicio NsxOnlineServiceV2 (fig.10). 

 

 

Fig.10 

En la parte superior izquierda de la pantalla (fig.10) podemos visualizar el estado del 



 

servicio: 
 

- Si muestra la opción Iniciar, esto quiere decir que el servicio está detenido hay 

que iniciarlo, de click en iniciar 
- Si muestra las opciones Detener y Reinicie (fig.10) esto quiere decir que el 

servicio está funcionando. 
 
Si la cantidad de ventas no disminuye y el servicio esta iniciado, reinicie el servicio 
seleccionando Reiniciar 

  
Ejecute nuevamente la consulta que está realizando en la tabla OperaciónOnline y 

Verifique que cada vez que ejecute la consulta, la cantidad de ventas en false este 
disminuyendo 
  

Verifique que en la columna reintentos estén en cero, si hay alguna venta que tiene un 
numero diferente a cero como lo podemos visualizar en la fig.11, con la venta 333927 
que están aumentando los reintentos. 
   

 

Fig.11 

Los reintentos aumentan por que la venta tiene parametrizado un carácter extraño en 
la información de la placa, para verificar ingrese en la base de datos Estación NSX 
busque la tabla DetalleVentaCombustible, de click derecho sobre la tabla y 
seleccione la opción Editar las primeras 200 filas  

Id venta 
Reintentos 



 

 
Fig.12 

Muestra la pantalla (fig.13) 
 

 
Fig.13 

 
 

Para abrir la sentencia SQL que genera la edición, click derecho en cualquier parte 
que no sean los resultados, seleccione Panel y realice click en 



 

 
Fig.14 

 
Genere un where con el Fk_IdVenta (fig.15) y verifique que en la columna de Placa no 

tenga ningún carácter extraño,  
Si tiene el carácter extraño bórrelo y el espacio debe quedar en blanco. 
Si en la información de la venta en la columna placa tiene un carácter extraño esto 
impide que la venta no suba o sincronice en la base de datos de terpel.   
  

 

 Fig.15 

Diríjase a la consulta que está realizando en la tabla OperaciónOnline ejecútela 

nuevamente y verifique que la venta sincronice.  
 


