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OBIJETIVO

Entregar informacion de facil comprensiéon a los trabajadores respecto a
los diferentes tipos de Emergencias que se pueden presentar en casa.

Dar a conocer a los colaboradores elementos para poder identificar las
posibles amenazas existentes en las casas.

Analizar la vulnerabilidad que tenemos como habitantes de nuestras
casas y establecer los controles respectivos para mitigar los efectos de
una posible emergencia.

Colmena

Seguros



SeVids SA

» do Segurua

VIGILADD SR i A Colmens Compes

ACCIDENTE DE TRABAJO

Actualmente se encuentra vigente la definicion de accidente de trabajo
establecida por el Articulo 3 del Decreto 15682 del 2012, en el cual se indica:

"Es accidente de trabajo todo suceso repentino gue sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, vy que produzca en el trabajador una
lesion organica. una perturbacion funcional o psiqguiatrica, una invalidez o
la muerte.

Es tambien accidente de trabajo aquel gue se produce durante la
gjecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion
de una laobor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
lgualmente se considera accidente de trabajo el gque se produzca durante
el traslado de los trabajodores o contratistas desde suU residencia a los
lugares de trabajo o viceversd, cuando el transporte lo suministre el
empleador.
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ACCIDENTE DE TRABAJO

Como egjemplos, establecemos los siguientes supuestos:

1. Mientras realiza las actividades laborales, dentro del
horario establecido, un trabajador sufre un accidente al
caerse de la silla en donde estaba sentado ejecutando

sulabor o se electrocuta al conectar el computador ala
luz para cargarlo.

En este caso se debera examinar el suceso teniendo en
cuenta la definicion legal de accidente de trabajo, para
determinar que se esta en presencia de este, pues el
accidente ocurrio mientras se ejecutaban la actividad
laboral.

A Colmera Compares de Segurus deVids SA
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ACCIDENTE DE TRABAJO

Z. El empleador tiene establecido que el horario laboral es
de 8:00a.m. a 5:00 p.m. Alas 6:00 p.m. el trabajador se
corta realizando su comida.

En este caso no se esta en presencia de un accidente
de trabajo pues no ocurrio cuando se ejecutaban las
actividades laborales, tampoco durante la gjecucion de
ordenes del empleador.

3. Mientras realiza sus actividades laborales, dentro del
horario establecido, el trabajador decide suspender su
trabajo para salir a la tienda a comprar algo de comer.,
En este recorrido, se tropieza y cae.

Al no estar ejecutando la labor ni estar realizando una
actividad ordenada por su empleador, no seria
4| accidente de trabajo.
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DENCIA FINANTIIRA
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PERINTENDE

VIGILADO

ACCIDENTE DE TRABAJO

Esimportante tener en cuenta que lo que
ocurra en la hora de almuerzo no se entiende
como accidente de trabajo. ’

Pueden ocurrir diferentes sucesaos, por lo 1 |_p
que es importante que el empleador tenga

bien delimitados los aspectos mencionados

anteriormente con el fin de que si se

materializa un accidente, se tengan

elementos claros para determinar su origen.

v" MODO
v' TIEMPO
v" LUGAR
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ACCIDENTE DE TRABAJO

ACCIDENTE GRAVE

Amputaciones de cualquier segmento corporal.

Fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito)
Trauma craneoencefalico.

Quemaduras de segundo y tercer grado.

Lesiones severas de mano (aplastamiento o quemaduras).

Lesiones de columna vertebral con compromiso de médula espinal.

Lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o
lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

RESOLUCION 1401/2007
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INCIDENTE DE TRABAIJO

Qué es un Incidente de Trabajo?

Evento que no generd un
accidente o que tuvo el potencial
para llegar a ser un accidente.

Nota:

Un incidente en el que no ocurre
enfermedad, lesion dafo u otra
pérdida, también se conoce como
“casi incidente”.
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ACTO INSEGURO

Es toda actividad voluntaria, por accion u omision, que conlleva la
violacion de un procedimiento o norma, reglamento o practica segura
establecida por la empresa, que puede producir un accidente de
trabajo o una enfermedad laboral.

CONDICION INSEGURA

Es cualquier situacion o caracteristica fisicas o ambiental previsible
qgue se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz
de producir un accidente de trabajo, enfermedad laboral.

ACTO INSEGURO
Colmena

Seguros
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Quée es Peligro?

Es una fuente o situacion con potencial de dafio
en términos de lesion o enfermedad, dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de éstos.

Qué es Riesgo?

Combinacion de la probabilidad vy las
consecuencias de que ocurra un evento
peligroso especifico.

) Colmena
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EMERGENCIAS EN CASA

Ahora que estamos todos en nuestra casas mientras dura la medida de
aislamiento nacional, es importante identificar los peligros mas comunes
gue estan presentes en nuestro hogares. Por tal motivo se recomiendan las
siguientes acciones preventivas:

m
Lavado de manos \
L avate las manos con frecuencia, con agua vy jaban,
v secalas preferiblemente con una toalla de papel

-

desechable.

Adopta medidas de higiene respiratoria

Al toser o estornudar, cUbrete la boca y la nariz con el codo

flexionado o con un panuelo. Si utilizas el panuelo, deséchalo
inmediatamente y lavate las manos con agua y jaban.

Si tienes sintomas respiratorios(tos, estornudos, secrecion nasal),
utiliza mascarilla de proteccidn nasal y bucal. De esta manera, evitaras
contagiar a tu familia.

Colmena
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EMERGENCIAS EN CASA

Mantén el distanciamiento social

Conserva al menos un metro de distancia con los demas,
particularmente con aquellas personas que tosan,
estornuden o tengan fiebre. Cuando alguien con una
enfermedad respiratoria, como la infeccion por el 2019-nCaoV,
tose o estornuda, proyecta pequenas gotas que contienen el
virus. Si estas demasiado cerca, puedes inhalar el virus.

Evita tocarte los ojos, la narizy la boca

Las manos tocan muchas superficies que pueden estar
contaminadas con el virus. Site tocas los ojos, lanarizo la
boca con las manos contaminadas, puedes transferir el virus
de la superficie a tu cuerpo.

) Colmena
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EMERGENCIAS EN CASA

Solicita atencién médica oportunamente
cuando presentes los sintomas

Siempre que tengas fiebre, tos y dificultad para respirar, es
importante gue busques atencion médica de inmediato.
Comunicate con tu entidad de salud para recibir orientacion
telefonica inicialmente. Si los sintomas respiratorios persisten, te
deben indicar dénde puedes recibir atencion, ya que estos pueden
deberse a una infeccion respiratoria o a otra afeccion grave. Los
sintomas respiratorios con fiebre pueden tener diversas causas y
el Coronavirus (COVID-19) podria ser una de ellas.

() Colmena
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DE COLOMSIA

VIGILADO

IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

ENLA

COCINA

* Garantiza una buena iluminacion, aseo y espacio suficiente parala
manipulacion de elementos y alimentos, despejando pasillos para favorecer
la circulacion en la cocina.

» Mantén la atencion mientras cocinas, pues atender llamadas o hacer otra
actividad simultanea puede contribuir a tener accidentes en casa.

* Recoge tu cabello y usa ropa ajustada al cuerpo.

» Revisa el correcto funcionamiento de todos los elementos antes de usarlos.

o Colmena

Seguros



IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

» Lavate las manos con agua y jabon o con desinfectante de manos a base de
alcohol. Sivas a cocinar, espera dos o tres minutos a que las manaos esten
completamente secas para evitar fuego y guemaduras.

* Aleja de fuentes de ignicion y de calor (como tostadores, sanducheras,
estufa, entre otras)elementos como alcahol, gel antibacterial o antiséptico.

» Recuerda que la cocina no es un lugar para gue los ninos jueguen o entren
cuando se esté cocinando algo caliente.

U
traseros de
que los nino

Y SEe quemen.

Coloca los mangos sartenes, ollas
y recipientes hacia el interior,
evita guemaduras por derrames.

» Utiliza el guante de proteccion para agarrar objetos calientes en cocina.

» Conserva un ambiente ventilado alrededor de los dispositivos gue generan
calor o utilizan gas y evita que personas enciendan cerca de ellos cigarrillos,
velas u otros similares.

VIGILADO, SR e

Colmena
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

+ Mantén tapadas las ollas y los sartenes con sus respectivas tapas a la medida.

» Revisa gue la olla a presion cuente con todas sus partes en buen estado,
esté completamente limpiay libre de cualquier obstruccion.

* Verificay regula permanentemente la temperatura de los electrodomesticos |
mientras los utilizas.

= Al freir alimentos y hervir agua, conserva una distancia suficiente entre el
sartény tu cuerpo.

Vids SA

+ Cierra los controles de suministro de gas y desconecta los
electrodomesticos gue no utilices o despues de haberlos usado.

:  MANEJO DE CUCHILLOS, I I | I
:  TENEDORESY ELEMENTOS
L 1 .
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VIGILADQ SUPERINTENDENC

* Cuenta con una superficie de apoyo resistente y horizontal para realizar los
cortes, de tal manera que impida el deslizamiento de los alimentos.

w f -
Al utilizar cuchillos y tijeras, realiza siempre movimientos de corte en € Colmena
direnrinn nonfraria al ciiernn ' Seguros
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

 Enlo posible, guarda los utensilios y abjetos punzantes o peligrosos(como
tijeras y cuchillos)bajo llave. Asi evitaras que los nifios y los ancianos se
lastimen. Usa porta cuchillos silo tienes.

* Manten los lados filosos de los elementos y sus puntas en direccion

contraria a tu cuerpo al lavarlos y al escurrirlos. Guardalos tratando que filos
y puntas queden hacia adentro.

= Utiliza abrelatas para abrir latas. Abstente de usar otros elementos como
cuchillos, tenedores y destornilladores.

« Mantén los cuchillos y elementos cortopunzantes fuera del alcance de los ninos.

Colmena
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SUPERINTENDENCIA FINANTIIRA
DE COLOMSIA

VIGILADO

IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

= Manten una iluminacion adecuada en el lugar en que te encuentres.
+« Mantén el piso siempre limpio y seco, evitaras resbalones y caidas.
= Utiliza tapete antideslizante en el suelo de |la ducha.

* Elimina obstaculos(como juguetes u otros objetos) del suelo y de las
escaleras.

= ldentifica desniveles o irregularidades en el piso vy senalalos.

= Revisa la estabilidad de barandas en escaleras, balcones y ventanas.
* Cierra todos los cajones vy puertas despues de retirar algun elemento.

« Coloca los objetos de mayor peso en la parte inferior de las bibliotecas,
estanterias o cajones.

0 Colmena
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ENDENCIA FINANTIIRA
DE COLOMSIA

SUPERINT

VIGILADO

IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

» Utilizar la escalera para tomar los elementos que se encuentre fuera del
alcance o al hacer el cambio de luminarias.

= Senaliza las vidrieras en los diferentes espacios.

INCENDIOS

= Verifica que los sensores de humo estén funcionando.
= Asegurate de mantener un extintor al dia.
* Desconecta aparatos electronicos y cierra la llave del gas antes de dormir.

* Evita dejar velas encendidas o arrojar fosforos a la basura a menos gue estén
completamente apagados.

= Controla que las instalaciones de gas no tengan fugas.

L) Colmena
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

ELECTRICIDAD

o

* |dentifica el panel eléctrico o tablero de breakersy asegurate que todos en
el hogar lo conozcan.

» Asegurate que todas las conexiones eléctricas que uses estén en zonas
secasylibres de humedad.

= Siun tomacorriente se ha mojado mientras tiene un artefacto conectado,
cortala corriente eléctrica en toda la casala través de los breakers), realiza
el retiro del enchufe y deja que se seque por completo.
Seca las zonas humedas, asi como tus manos, cuando puedan entrar en
contacto de forma directa o indirecta con la instalacion electrica. Evita

SUPERINTENDENCIA FINANTITIRA i res do SeVids SA
R L Coimera Compadsa de Segurus

% ingerir bebidas o alimentos cerca de los equipos electranicos y de computo.
G
=
* Desconecta los dispositivos halando siempre del enchufe y guitandolo de la
tomacorriente de forma firme, nunca tirando del cable. 0 Colmena
Seguros
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

* Usa siempre calzado cuando manipules aparatos eléctricos.

» No sobrecargues los enchufes.

« Eluso de adaptadores multiples, multitomas o extensiones que no
garanticen la continuidad del conductor a tierra podrian generar sabrecarga

en las conexiones y recalentamiento.

= Retiralos equipos defectuosos o que no estén funcionando
adecuadamente.

* Jesconecta todos los elementos eléctricos durante las tormentas
electricas.

Colmena
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VIGILADO

IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

POSTURA

+ |dentifica el peso exacto del objeto gue debes levantar. Determina si lo
puedes hacer solo o sirequieres ayuda. Los electrodomesticosy muebles

tienen grandes tamanos y pesos, asi que, sivas a mover alguno, pide ayuda a
otro familiar.

Despues de haber verificado que puedes cargar el objeto, ten en cuenta:

= Acercate lo mas que puedas al « Asegurate de conocer el camino por
objeto que vas a levantar. el que transitaras. Es muy
importante que identifigues y
= Con las piernas abiertas, dobla las = glimines los obstaculos con los que
rodillas, mantén la espalda recta vy la te puedas encontrar. Si necesitas un
cabeza levantada. companero de guia, no dudes en

solicitar el apoyo.

O Colmena

Seguros



IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

* Agarra el objeto con ambas manos
desde los dos extremos mas lejanos.  * Manten los brazos lo mas cerca

Mientras mas superficie abargues, posible del cuerpo(flexiona los
mayar sera tu estabilidad y menor codos).
fatiga tendras. La altura ideal de la carga debe estar

entre el pecho vy la cintura.
« Levanta |la carga usando la fuerza de
las piernas, no la de las manas nila « Al desplazarte, manten las rodillas
de la espalda. ligeramente flexionadas y la espalda
recta.
* Ponte de pie manteniendo la
espaldarecta. * Sinecesitas girar, lo mas saludable
es que voltees todo tu cuerpo en
blogue, evitando torcer la cintura.

s do Segurcs e

* Altender las camas, asegurate de flexionar las piernas e introducir las
sabanas enlos costados. Evitalevantar el colchon: recuerda que es pesado
y puede ser mucho peso para tu cuerpo.

 Alinteractuar con los ninos, sientate y sientalos en turegazo. Estaras muy
cerca de ellos dedicando tiempo vy evitaras levantar peso. También puedes
hacer actividades de mesa y/o juegos en el piso.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

+ Alcambiarlos alimentos de las mascotas, flexiona las rodillas. Recuerda C l
proteger tu espalda, la cual debe permanecer siempre erguida. olmena

Seguros
———————



IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

Recomendaciones
frente al riesgo ergondmico

« Utiliza una silla provista de cinco patas con ruedas y de altura
requlable para desplazarte.

* Realiza ejercicios de relajacion y estiramientos (pausas activas)
para todos tus segmentos corporales, haciendo énfasis en cuello,
espalda, cintura, manos y ojos.

SeVids SA

* Enlas tareas con elevada carga informativa, es conveniente
realizar pausas regulares de 10 minutos después de dos horas de
trabajo continuo.

En la medida de las posibilidades, coloca las pantallas de
visualizacion de datos de forma perpendicular a las fuentes de
luz. Las ventanas deben estar cubiertas con cortina, persiana o
peliculas, entre otros.

'\;;]‘CTA*D"O‘ SUF ;'»‘:'.'::;.::;:-:j.jir!*:_xf-'.'t:=f- Coimena Comp
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

- ]

ooooo

« Almacenalos productos quimicos, toxicas e inflamables en un lugar seqguro
consérvalos en sus recipientes originales y etiguetados.

« Lee muy bien |z etiqueta del fabricante.

* Usa siempre guantes y gafas. Los productos en aerosol pueden ser
inflamables.

VIGILADQ SUPERINTENGENCIA FINANCIERA - Colmena Compeia

* Utiliza en forma sequra los productos de limpieza y desinfeccion. A

continuacion, encantraras los ingredientes principales que contienen las
marcas comerciales mas populares:

Colmena

Seguros



IDENTIFICACION DE CONDICIONES INSEGURAS

» Desinfectantes y blanqueadores: » Detergentes: tensoactivo sulfonico,
hipoclorito de sodio diluido isocianurato, silicatos, fosfatos e
(conocido como lejia), peroxido de hidroxido de sodio. Son fuertemente
sodio (especialmente reactivosy alcalinos y abrasivos.
corrosivos). Podrian favorecer un
incendio. « Desincrustantes y limpiahornos:

acido muriatico, hidroxido de sodio

» Limpiadores y desinfectantes para e hidroxido de potasio. Son
piso: tensoactivos (jabones), alcohol extremadamente corrosivos.

etoxilado y amonios cuaternarios.
« Limpiavidrios: alcohol etilico,
- Desengrasantes multiusos: acido alcohol isopropilico y tensoactivo.
sulfonico, hidroxido de sodio,
etanolamina y solventes. Son muy
corrosivos y reactivos,
especialmente con hipoclorito.

Como puedes notar, los productos de limpieza y desinfeccion para el hogar
contienen mezclas con gran variedad de ingredientes activos,
quimicamente reactivos entre si. Por favor, ino los mezcles! Puedes
provocar liberacion de calor excesivo, burbujas, salpicaduras o gas toxico,
ademas que se inactivan.

Si deseas obtener mayor efectividad, usa uno, enjuagay luego otro. Nunca
dos al mismo tiempo.

Colmena
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PLAN DE EMERGENCIAS EN CASA

Con el Propdsito de incorporar la prevencion de accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales en nuestras casas producto de la modalidad de
trabajo en casa o trabajo remoto en que muchos de los colaboradores de la
empresas se encuentran, a continuacion se presenta un instrumento util y
practico que permite identificar y reducir las amenazas que se pueden
generan en nuestros hogares. Igualmente se presentan recomendaciones
para actuar adecuadamente en caso de presentarse una emergencia.

() Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANTIIRA  Colmena Comparca de Segurcs deVids SA
DE COLOMSIA

VIGILADO

PLAN DE EMERGENCIAS EN CASA

TEST DE VULNERABILIDAD FAMILIAR

_¢QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIAS?

1. INFORMACION FAMILIAR

2. GUIA PARA REDUCIR RIESGOS Y AMENAZAS
ALREDEDOR DE LA VIVIENDA

3. GUIA PARA REDUCIR RIESGO Y AMENAZAS
EN EL INTERIOR DE LA VIVIENDA

4. GUIA PARA REDUCIR RIESGOS DE INCENDIO
Y REDUCIR ACCIDENTES.

5. PREPARATIVOS PARA EMERGENCIAS

5.1 Kit Familiar de Emergencias

52 Toma de decisiones en caso de emergencia
53 Plan de Evacuacion

5.3.1 Diagrama de Evacuacion.

5.32 Plano familiar para evacuacion.
5.3.3 Recomendaciones para evacuar
54 Guia de simulacros

6 COMO ELABORAR Y PONER EN MARCHA EL PLAN
6.1 Plan familiar para reducir riesgos

O Colmena
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PLAN DE EMERGENCIAS EN CASA

TEST DE VULNERABILIDAD FAMILIAR

SifNO

,Sabe usted cudles son las amenazas existentes alrededor de su vivienda
¥ dentro de ella?

2 Tiene en su hogar elementos para atender emergencias tales como botiquin,
extintor, sabe comousarlos?

LTiene un plan para proteger al abuelo, al bebé, o a un familiar enfermo o
discapacitado en caso de una emergencia?

JHa acordado con su familia un punto de reunién o de refugio en caso de
presentarse una emergencia?

45U familia conoce las acciones que se deben tener en cuenta para evacuar
su vivienda en caso de emergencia?

£ Sabe cual es el numero unico de seguridad y emergencias — NUSE?Y

S| HA RESPONDIDO “NO" ATRES O MAS PREGUNTAS, SU FAMILIAES
MUY VULNERABLE

) Colmena

Seguros
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VIGILADO

PLAN DE EMERGENCIAS EN CASA

¢ QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIAS? -

Es el conjunto de actividades gue debe realizar una familia con el fin de
reducir iesgos que afectan negativamente su bienestar, y realizar preparativos
para reaccionar adecuadamente en caso de emergencia.

® Colmena
Seguros
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PLAN DE EMERGENCIAS EN CASA

INSTRUCCIONES:

1. Escriba el nombre de las personas que son miembros de su familiay la
de todas aquellas que viven en su casa.

2. Relacione la edad y el grupo sanguineo de cada uno de los inscritos.

4. Debe relacionar |as posibles discapacidades, alergias fuertes o importantas
an caso de atencidon medica, que tienen los miembros de la familia como
por ejgmplo: invidente, sordomundo, discapacitado, asma, alergia a
algin medicamento, ele.

5. En la quinta columna deba escribir los medicamentos vitales que puedan
requerir los miembros de [a familia comao Insulina, Inhaladores para
asmaticos, etc.

Finalmente debea relacionar [a EPS en la que se encuantran Inscrilos

sus familiares y coplar los leléfonos en donde pueda localizados an
cualquier momento.

Colmena
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/ﬂ" INFORMACION FAMILIAR

MNambre y Edad | Grupo Discapacidad Medicamentos EPS Teléfonos del
apeliido sanguineo y alergias que reguierg lugar de trabajo,
celular
F
'
Punto de encuentrocDireccidn Teléfono:

HRA  Colmena Compares de Sagurce de Vids SA

FINANTT

CIA

Personas para ponerse en contacto (en la cludad y fuera de la ciudad)

Mombre Direccidn Teléfong

DE COLOMSIA

SUPERINTENDENK

VIGILADO

Elemanio de emergencia qua debe llevar (medicamento, mulata, ele.)

L:j Colmena

/ Seguros
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SUPERINTENDENCIA FINANTIIRA  Colmena Comparca de Segurus deVids SA

VIGILADO

IDENTIFICACION DE CONDICIONES DE EMERGENCIAS

INVENTARIO DE AMENAZAS - CASA

TECNOLOGICAS
: Incendio

Explosion
Escape vapores toxicos

Dermrame de sustancias
peligrosas

Contaminacion radioactiva
Falla estructural

Fallas maquinarias equipos

Accidente de Transito

Contaminacién biolégica

Intoxicacion alimenticia

NATURALES

Sismos

Vendavales
Inundacion

Lluvias y
Granizadas

| Olas de frio

Incendio forestal

Descarga o tormenta
cléctrica

Epidemas / plagas

Deslizamientos de
ticrra o avalanchas

Erupcién Volednica

SOCIALES

[2:€) Atentados

Asalto /hurto

Secuestro

Amenaza de bomba

Vandalismo
Extorsion

Tomas Guerrilleras

Paramilitarismo

Desorden civil

Violaciones

O Colmena

Seguros



VIGILADO SUPERINT&”EEO':CH FINANCIERA  Colmaena Compaica de Segurcs deVids SA.

TIPOS DE AMENAZAS ELEMENTOS EXPUESTOS
A Inundacion A Familiares

B .Deslizamientos B Wecinos

C.Calda de estructuras C.Transelntes

D .Explosidn, incandio D.Casa

E .Contaminacidn E Wehiculo

F.Otros F .QOtros

Vulnerabilidades
alrededor de fa
vivienda

Ubicacion de la
vulnerabilidad
(direccion)

A|B|C|D|E [F

ACCIONES QUE
DEBEN SER
REALIZADAS
PARA REDUCIR
RIESGO

t.Basuras y
escombros que
obstruyen el
caudal de rios
y quebradas

2 Defensa del rio
@ guebrada en
mal estado

3 Falta de manegjo
de aguas liuvias
¥ servidas

4.Sumideros o
alcanlarilias
taponados

5.Terreno inestable

6.Construccion
que amenaza
na

7.Elementos
suallos en
fachadas

8.Aoles que
amenazan con
caer

9.Postes que
amenazan
con caer

) Colm

ena

Seguros
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VIGILADO

TIPOS DE AMENAZAS
A nundacion

B .Deslizamientos

C .Caida de estructuras
D .Explosidn, incendio
E .Contaminacidan

F .Otros

ELEMENTOS EXPUESTOS
A _Familiares

B “Wecinos

C . Transelntes

D.Casa

E Wehiculo

F .Otros

Vulnerabilidades
alrededor de ia
vivienda

Ubicacion de i1a
vulnerabilidad
(direccion)

B C D =

A B C D E F

ACCIONES QUE
DEBEN SER
REALIZADAS
PARA REDUCIR
RIESGO

T0.Expendio de
0as

11, Actividladas
BEONGITH CES
CON pIOCESOS
que inwolucren
sLEstancias
quimicas o
transformacidn
de matesia por
media de calar
0 presicn

12 Sustancias
quimicas
peligrosas
{solvontos,

AL DS, YenEnas g

13. Redes de gas
expuestas

14 Contameanaciim
per residuos
solidos

1. Carmcania a
luggares an
doncde s
pressnten
gglomeracicnes
ge piblico

16.OMras

&

() Colmena

Seguros



3. GUIA PARA REDUCIR RIESGOS Y AMENAZAS EN EL INTERIOR DE LA VIVIENDA

En el cuadro siguiente marque con una “X” segun sea pertinente en el caso de su vivienda, y
anote enseguida las acciones que se propondrd para reducir los riesgos identificados.

AREA
H.Estudio
A .Toda la vivienda | .Techo

B.Sal d J ‘Fachad ACCIONES
VULNERABILIDADES oS itk K Pato FAMILIARES PARA

EN LA VIVIENDA FRENTE D. i L _Azot REDUCIR LOS
A SISMOS 2eooctia M.Garajo RIESGOS

F .Alcoba principal N.Corredor
G.Alcoba de nifios O.Escalera

A|lB|IC|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N]|]O

Construccion en
condiciones inseguras

Estructuras en madera,
lamina y otros materiales
que puedan caer

e Vids SA

Falta de manejo de aguas
lluvias vy servidas

cimera Comparca de Segures &

Muros agrietados

Pisos o entrepisos hundidos
o agrietados

Tejas sueltas

C

Humedad en muros

<
i

Canales y bajantes sin reforzar

Cables eléctricos expuestos

Tangue de agua elevado sin
reforzar o asegurar ‘

A Muebles u objetos gque
puedan caer

Vidrios, ventanas o marquesinas ‘
I que puedan causar dano

Soporte de cubiertas débiles
(cerchas, vigas)

_olmena

Arboles o postes que puedan caer Segu ros
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(TENDENCIA FINANTIIRA
DE COLOMSIA

VIGILADQ =“Fesiv

4. GUIA PARA REDUCIR RIESGOS DE INCENDIO Y ACCIDENTES

VULNERABILIDADES
EN LA VIVIENDA
FRENTE A INCENDIOS

AREA

H .Estudio
A.Toda la vivienda | .Techo
B.Sala comedor J .Fachada
C.Comedor K .Patio
D.Cocina L .Azotea
E.Bafo M.Garaje
F .Alcoba principal N.Corredor
G.Alcoba de niftos O.Escalera

C|D|E|F| G I |J K| L

ACCIONES
FAMILIARES PARA
REDUCIR LOS
RIESGOS

Tuberias 0 mangueras
de gas con escape

Cables eléctricos expuestos,
interruptores o rosetas danadas

Sobrecarga en tomacorrientes

Fuentes de calor cerca de cortinas
{(bombillos, enchufes)

Combustibles liquidos (varsol,
linner, gasolina, pinturas)

Electrodomésticos defectuosos

Veladoras y pebeteros

Materiales quimicos peligrosos
(polvora, acidos)

Acumulacion de material combustible
solido (papel, madera, otros)

Extintores vencidos

O Colmena

Seguros
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VIGILADO

5. PREPARATIVOS PARA EMERGENCIAS

- Conserve en su vivienda los siguientes
elementos, son de gran utilidad en caso de
emergencia. Aliste una mochila o una bolsa para
que pueda llevar su equipo consigo por si tiene
que evacuar.

- Tenga a mano un pito, una linterna, un radio
portatil con pilas, agua en botella, comida
enlatada, copia de sus documentos personales
y un equipo basico de primeros auxilios que
debe contener las medicinas especiales que
algunos miembros de la familia necesiten (que
deben registrarse en el primer formato). Dinero,
r?pa interior, toallas, panales (de ser necesario),
elc.

- Cuente con equipos contraincendios (extintor,
detector de humo).

- Herramientas (Martillo, destornilladores, llaves,
alicates, etc., que puedan ser utiles en un
rescate).

- Recuerde el Numero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123

) Colmena

Seguros
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5. PREPARATIVOS PARA EMERGENCIAS

Conservar la calma es muy importante para tomar
decisiones en caso de emergencia. Una decision
frecuente es la de quedarse dentro o salir de la
casa

En caso de incendio, es indispensable salir
inmediatamente de |la casa por la ruta mas
adecuada agachado y protegiéndose las vias
respiratorias con un trapo humedo.

En caso de inundacién, se recomienda evacuar
la zona cuando lo ordene la autoridad competente.
En caso de no poder hacerlo, permanezca en las
partes allas de la vivienda, evitando tocar el agua
pues puede estar en contacto con corriente
eléctrica.

Durante el terremoto ubiquese en las zonas
previamente identificadas como las mas seguras
(lejos de ventanas o de elementos que al caer
puedan lastimar). Una vez cese el sismo, dirijase
al punto de encuentro establecido y ponga en
practica lo planeado con su familia.

L) Colmena

Seguros



5. PREPARATIVOS PARA EMERGENCIAS

5.3 Plan de Evacuacion

El Plan de Evacuacidn consiste en un acuerdo gue realizan los integrantes de la familia
para desplazarse de manera organizada a un sitio que ofrezca mas seguridad y proteccién,
en caso de que la vivienda esté expuesta a una amenaza o riesgo. El plan de evacuacion
identifica los siguientes aspectos clave:

Punto de encuentro, salida de emergencia, rutas de evacuacion, un diagrama de evacuacion
que sefiale claramente la ubicacion de las personas y el acceso a la sefalizacion
mencionada. En el diagrama se deben identificar los aspectos claves y su sefializacion.
Esle plan de evacuacidn familiar debe estar articulado con el plan comunitario de evacuacién

2.4.1 Diagrama de evacuacion

El diagrama de evacuacion mostrado a continuacion contiene, a modo de ejemplo, los
aspeclos clave y su sefalizacion, aspeclos que deben identificarse

aeleccion del punto de encuentro

* Mo debe eslar sobre vias publicas o rutas de acceso a olras edificaciones

* No debe estar demasiado lejos, de manera que no implique un tramo de
desplazamiento muy largo.

* No debe ubicarse en silios que puedan interferir [as |abores de ememgencia
de grupos operativos.

« Daba ser sequro con respecto a lineas eléctricas, transito vehicular, depdsitos de
combustiblas, estructuras inestables, irregulandadeas del suslo.

* Ubigue sobre un plano de |a casa y sus alrededores uno o, de ser posible, vanos punlos
de referencia, hacia donde puedan evacuar las personas en un momento de emergencia.

Colmena

Seguros



PLANO DE EVACUACION CASA

DESLICE FiL. PUNTERO Q SORRE LA TARLA DE SENALES

= C‘Oﬂﬁwﬁ
SENALES CLAVES acosa | RSOER
» || G i ujm
Salida de emergencia » w S :-‘
BasnO I
~ !
Llaves para cesrar (. ) A 0 = - ~
CAS  CLESTRISDAD  AGUA “+
AL COEA QA RO ’

Botliquin de primeros auxilios + J

Malenales vy herramientas b 4
< Extnlor de incendios n
Punto de encuentro @
Ruta de evacuscon —_—
5
F VER TODAS LAS SENALES @ INICIO

S. PREPARATIVOS PARA EMERGENCIAS

2.3.2. Plano familiar para evacuacicn
Dibuje en la cuadricula el plano de su apartamento o casa, ubicando lo siguiente:

1- Salida de emergencia
2= Llaves para cemar (G }{(E)}-{(A) (gas,. electricidad , agua)
= 3- Botiguin de primeros auxilios
4 - Maleriales vy herramientas
S- Extintor de incendios
5~ Punto de encuentro
7 - FRula de evacuacidon
8- Kit de emergencias

GILADO e omats.

f



PLANO DE EVACUACION CASA

MAPA DE LA VIVIENDA

EXTINTORES DE FUEGO

. SALIDA DE EMERGENCIA

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

KIT. DE EMERGENCIAS

Colmena
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5. PREPARATIVOS PARA EMERGENCIAS

5.3.3 Recomendaciones para evacuar

Si tiene que evacuar en una situacion de emergencia hagalo de manera organizada, rapida
¥ sequra; tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Apague y desconecte equipos eléctricos, electrodomésticos que estén funcionando,
desconecte fusibles de energia, cierre valvulas de gas y agua.

- Identifigue la salida de emergencia.

- Dé proteccion y ayuda a |os ancianos, nifos menores, bebes, personas discapacitadas,
mujeres embarazadas o enfermos.

- Manlenga la calma y salga caminando, NO CORRA, NO EMPUJE, NO GRITE

- Evile llevar muebles o eleclrodomasticos.

- Mo olvide llevar el kit famillar de emergencias.

- Cierra las puertas al salir. f—
- Mo use los ascensores, use las ascaleras. |
- Al salir siempre conserve su derecha. ,,/‘\-’
- 5i hay humo, desplacese agachado y cibrase la nariz.

- Siga las instruccionas de la persona que coordina la evacuacion.

- Mo se devuelva por ningln motivo.

- Siga la ruta de evacuacion y llegue al sitio de reunién.

Colmena

Seguros



=
"
[y
5

~
b
3
(=}
a
o

D€

SUPERINTENDENC

VIGILADO

5. PREPARATIVOS PARA EMERGENCIAS

1ade Simul

Al realizar un simulacro de evacuacién con su familia tenga en cuenta lo siguiente:

Conozca el Mapa Comunitario de Riesgos y el plan de emergencia de su comunidad para
que la evacuacion de su familia logre una articulacion con su barrio.

Imagine una situacion de emergencia que afecte su vivienda (incendio, sismo, inundacion,
fuga de gas...).

Asigne responsabilidades a cada uno de los integrantes de la familia, por ejemplo: quién
coordina, quién ayuda al abuelo, quién protege al bebé, quién desconecta agua, luz, gas,
quién lleva las llaves.

Explique a sus familiares las recomendaciones de evacuacion sefialadas en el punto
anterior.

Emita la voz o sonido de alarma e inicie la evacuacion.

Al llegar al punto de reunién convenido, revise que nadie falte y que todos se encuentren
bien.

Evalle el tiempo empleado, el comportamiento de cada uno y las medidas de seguridad,
revisando en conjunto los aspectos por mejorar.

() Colmena

Seguros
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6. COMO ELABORAR YPONER EN MARCHA EL PLAN

6.1 "PLAN FAMILIAR PARA REDUCIR RIESGOS”

6.1.1 Reunase en familia y designe responsables para realizar cada una
de las siguientes tareas:

a.Diligenciar el formato No. 1, informaciéon general de la familia.
b.ldentificar amenazas alrededor de la vivienda

c.ldentificar amenazas frente a sismo

d.ldentificar amenazas frente a incendio y a evacuacion
e.Elaborar el plan familiar para evacuacion

f. Organizar el kit familiar de emergencias.

6.1.2 Reunase nuevamente con su familia para revisar las tareas adelantadas
y analizar las accionas que se deben realizar para reducir los riesgos.

6.1.3 Realice con su familia un simulacro para poner a prueba el Plan
Familiar de Evacuacién.

6.1.4 Realice este ejercicio minimo una vez al afio, actualizando los datos
del Plan Familiar para reducir riesgos.

6.1.5 Establezca comunicacidén con sus vecinos y estudie con ellos las
ventajas de tener un mapa comunitario de riesgos.

Colmena
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Definicion de términos

Sismomesistencia:
Es la propiedad estructural que se le da a una edificacion para proteger las vidas y los
bienes de las personas queﬂa ocupan, dependiendo de las condiciones del suelo y del
relieve del territorio.

Remocidn en Masa:

Son movimientos del tereno, suelo o roca, que se desplazan sobre las pendientes debido
a faclores naturales (erosidn, sismos, factores climaticos) o debido a acciones humanas
{talas, corles del suelo, carreleras, elc).

Inundaciones:

Son caudales o niveles de agua por encima de lo normal que tienen su origen, tanlo en
factores naturales (luvias torenciales, demumbamientos) como en acciones humanas
tales como ocupacidn de rondas, botaderos, rellenos, lalas.

Amenaza Tecnelégica:

Es una condicidn fisica yfo quimica que puede causar dafios serios ala vida o ala salud
da la pablacion; a los bienas de las personas o al ambienta, denlro de un lapso especifico,
en una area delerminada.

lomeracienas:
una reunibq de personas en espacios publicos que, frente a una siluacion de emergencia,
puede producir un desastre,

Desastre:
Crisis social producida por la malerializacién de qmengza_lslgue ocasionan dafios y pérdidas
de las cuales normalmente no se tiene la capacidad individual o colectiva de recuperarse.

Emergencia:

Alteracién de las condiciones nomales de vida de una comunidad, debido a la matenializacién
de una amenaza, cuya atencidn es manejable por parte de la comunidad y/o el estado.
Riesgo:

Es el conjunto de dafios v pérdidas que pueden presentarse en caso de ocurrir un desastre,

Amenaza:

Es la probabilidad de que un fendmeno de origen natural o humano, polencialmente capaz
de causarddaﬁo, se produzca en determinados momento v lugar v que afecte a una
comunidad.

Vulnerabilidad:

Condicion exislente en |a sociedad por la cual puede verse afeclada y sufrir un dafio,
una pérdida, en caso de malerializacién de una amenaza. Esta puede ser social, fisica,
econdmica, institucional, efz.

y

Actor Soclal:

Conjunto de personas, grupos, arganizaciones & instituciones, que estan presentas en un
escenario de riesqo, ya sea como agentas aclivos (an |a generacion o el cambio) o como
agenles pasivos.

Microzonificacion Sismica:

Es un modalo que muestra 1as fuentes principales de sisma en la cludad y la 2anificaclon
de los suelos segln respussla sismica, que defing los parametros da diseio de edificacionas
sismorrasistantas; muastra, asimismn, [os niveles da vulnerabilidad da las [ineas vitalas
coma gas, acueduclo, [uz, teléfon, puentes y vias de acceso.

Prevencién:

Garanlia de que las condiciones lécnicas, educativas y operalivas implementadas, con €l
cancurso de la sociedad v el estado, permitan a los cludadanos evitar, mitigar v reducir
un desastre. Acciones conlempladas para responder ante un évento de riesgo.

Mitigacidn de Riesgos:
Son las acciones de gestion e inversién que buscan disminuir los niveles de riesgo
existentes o eliminar los factores que los generan.

Respuesta:
Actividades de intervencion que se realizan en caso de presentarse un desastre o cuando
éste es inminente y que se desarrollan hasta superar [a condicidn crifica del evento.

Simulacro: . .
Actividad por medio de la cual se prueba peribdicamente el plan de respuesta previsto por
la familia a través de su practica, Sirve para deteclar y corregir fallas del plan,

Escenario da Rins?nz

Representacion de [a Interaccion de los diferentes factores de riesgo (amenazas y
vulherabilidades) en un terlora y en un momento dados, que permile identificar cualitativa
y cuantitativamente el tipo de dafios y perdidas gue puatan generarse.

Gestidn del Riesgo:

Intervencion destinada a modificar las condiciones generadoras de riesgo, con el fin de
reducirlo o eliminarlo. Involucra también el conjunto de acciones para el manejo del
desaslre, asi como la reconstruccidn posdesastre,

Colmena
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES DE EMERGENCIAS

eeeeeee ;Como utilizar correctamente un extintor?

SeVids SA

© Conservala calma.

g @ Da aviso y activa la alarma de incendios.

J @ |dentifica la clase de fuego e identifica el
extintor adecuado revisando su etiqueta.

@ Asegurate que el extintor esté cargado
(verifica el manémetro).

@ Antes de activarlo, recuerda retirar el pin
y/o anillo de seqguridad.

O Revisa la direccién del viento y nuncale
des la espalda al fuego.

@ Dirige el contenido del extintor a la base
del fuego, siempre a favor del viento.

@ Manten siempre una distancia de COlmena
seguridad.

Seguros
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IDENTIFICACION DE CONDICIONES DE EMERGENCIAS

Es importante que conozcas el plan de emergencias de tu conjunto
residencial, condominio o de tu comunidad para articularlo con el
plan de emergencias de tu hogar. Realiza simulaciones de escritorio
de posibles escenarios de emergencias y describe las acciones bajo
el paso a paso que todos deben realizar. Ten presente el apoyo gue
debes brindar al adulto mayor y/o personas con limitaciones en su
movilidad.

Mantente informado de la evolucion de la emergencia paor
COVID-19 en Colombia y el mundo. Sigue las instrucciones de
prevencion, contencion y actuacion, emitidas por entidades
gubernamentales. De igual manera, a las directrices que
defina tu organizacion y/o negocio.

() Colmena
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