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SAMM 
 

SAMM es un sistema diseñado para el mantenimiento en empresas de servicios y 
manufactura 
 
Ingrese al  link http://192.168.10.8:8181/forms/publica/login.aspx  
Ingrese el usuario y clave que fue asignada por el supervisor  
 

 
Fig.1 

 
Muestra la página principal (fig.2), diríjase a la parte superior izquierda seleccione MIS 
ACCESOS, y seleccione Solicitudes  
 

 
Fig.2 

 
Muestra la página (fig.3),  
Para crear una nueva solicitud, diríjase a la parte superior derecha de la página y escoja el 
icono de nuevo 
 

http://192.168.10.8:8181/forms/publica/login.aspx


 

 
Fig.3 

 
Muestar la pantalla (fig.4) 
 

 
Fig.4 

Diligencia los respectivos datos 
 
Documento: solicitud de servicio 
 
Código: código que genera priority 
 
Fecha: la pone por defecto del día actual 
  
Prioridad: según la novedad escoge la prioridad 

- Alta: fecha limite tres días 
- Media: fecha limite cuatro días  
- Emergencia: al instante 
- Baja fecha: limite cinco días  

 
Fecha límite: según la prioridad que escoja 
 
Fecha sugerida: le pone 8 días  

Nuevo 



 

Cliente: nombre de la estación 
  
Sucursal: EDS 
    
Equipo: Se deja en blanco 
 
Zona: lo carga por defecto según la estación que escoja 
   
Contactos solicitantes: lo trae el sistema según la estación que escoja 
   
NLAP: garantía, servicio técnico 
 
Dirección: lo trae por defecto  
  
Teléfono: digite el número telefónico del cliente 
  
Razón social: como se llama la EDS  
 
Email: lo trae el sistema según la estación que escoja 
 
Departamento: lo trae por defecto donde está ubicada la estación 
   
Medios: teléfono  
 
motivo servicio:  se explica para que se necesita la visita 
  
proveedor: se deja en blanco 
 
estado: queda en estado nuevo 
 
Para saber la información del proceso que se le ha realizado a una EDS, en la opción 
sucursal escriba el nombre de la estación clic en la lupita (consulta avanzada) y aceptar 
(fig.5) 
 

 
Fig.5 

 
 



 

Muestra la pantalla (fig.6), donde podemos visualizar todo el historial de los servicios 
técnicos que se le ha realizado a la EDS. 
En la columna estado podemos observar el estado de la solicitud si está en proceso, 
cancelada, nueva o finalizada. 
 

 
Fig.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


